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1. KUNNANTALON PITAMINEN SULJETTUNA KESALLA 2023
Valmistelija: vs. kunnansihteeri Eija Lahti, p. 0400 143816

Kh. § 61 Kunnantaloa on pidetty kesdlomakautena suljettuna. Jéarjestelylld pyri-
tadn keskittimiin kesdlomien kiytt4 ja helpottamaan niihin liittyvid si-
jaisjarjestelyja.
Sulkuaikana kunnantalon palveluja on kuitenkin saatavissa rajoitetusti
jakunnantalolla tyoskentelee tarpeellinen méird henkilostod valttamat-

tomien palvelujen turvaamiseksi.

Kunnanjohtajan ehdotus

Kunnanhallitus p#ittdd, ettd kunnantalo pidetdfin suljettuna 26.6.-
30.7.2023.

Péatos

Kunnanhallitus hyviksyi padtosehdotuksen yksimielisesti.

Poytikirjan otteen oikeaksi todistaa
Konnevedellidi /2023

Poytikirjanpitiji
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2. KONNEVEDEN

KOULULAITOKSEN JA KANSALAISOPISTON YHTEISEN

MUSIIKIN LEHTORIN VIRAN LAKKAUTTAMINEN, PAATOIMISEN__MUSIIKIN JA
AIDINKIELEN TUNTIOPETTAJAN VIRAN PERUSTAMINEN SEKA TAYTTOLUVAN
HAKEMINEN KYSEISEEN VIRKAAN

Sivistyslautakunta
15.5.2023 § 60

Valmistelijat: sivistystoimenjohtaja Kati Laine-Rissanen, puh. 040 821
7006 ja Lapunméen yhtendiskoulun ja lukion rehtori Anna-Maria Nurmi,
puh. 040 579 3967

Konneveden koululaitoksessa ja Hankasalmen kansalaisopistossa on
ollut yhteinen musiikin lehtorin virka. Viran opetustunnit on tdytetty lu-
kuvuosittain ensin koulun tarpeet huomioiden, jonka jilkeen opetusvel-
vollisuuteen jadvit tunnit on téytetty Hankasalmen kansalaisopiston tun-
neilla. Usein kansalaisopistolla on ollut tarve isommalle tuntiméérélle
kyseiselle musiikinopettajalle, jolloin viran opetusvelvollisuuden yli me-
nevit opetustunnit on maksettu ylituntipalkkiona. Tdmé on taloudellisesti
epaedullinen vaihtoehto.

Kyseisen viran osalta opetustuntien sisélté on muuttunut vuosien varrella
siten, ettd perusopetuksen ja lukion musiikinopetuksen liséksi viranhalti-
ja on opettanut myos didinkieltd Lapunméen yhtendiskoulussa.

Hankasalmen kansalaisopiston rehtori, Lapunméen yhtenéiskoulun ja lu-
kion rehtori seki sivistystoimenjohtaja ovat neuvotelleet viran mahdolli-
sesta lakkauttamisesta 5.5.2023. Molempien kuntien ndkdkulmasta yh-
teinen musiikin lehtorin virka ei timénhetkisessa taloudellisessa tilan-
teessa eikd oppilasennusteiden valossa ole jirkevin tapa hoitaa kyseista
opetusta.

Konneveden tarpeiden nikokulmasta opetus olisi jérkevinti hoitaa pda-
toimisella musiikin ja didinkielen tuntiopettajan viralla. Pé4toiminen tun-
tiopettajan virka antaa enemmaén mahdollisuuksia vuosittaisten opetus-
tuntiméirien vaihteluille, mutta takaa kuitenkin viranhaltijalle vihintdin
paatoimisuuteen edellyttévit 16 opetustuntia.

Ehdotus: Sivistystoimenjohtaja:
Sivistyslautakunta esittdd kunnanhallitukselle, ettd

1.Konneveden koululaitoksen ja Hankasalmen kansalaisopiston yhteinen
musiikin lehtorin virka lakkautetaan 1.8.2023 alkaen.

2 Konneveden sivistystoimeen perustetaan paitoiminen musiikin ja di-
dinkielen tuntiopettajan virka 1.8.2023 alkaen.

3.Kunnanhallitus my06ntd tdyttdd padtoiminen musiikin ja didinkielen
tuntiopettajan virka toistaiseksi 1.8.2023 alkaen.

Piitos: Hyviksyttiin 1-3.

Poytiikirjan otteen oikeaksi todistaa
Konnevedelld /2023

Poytikirjanpitiji
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Kh. § 62

Kunnanjohtajan ehdotus

1. Konneveden koululaitoksen ja Hankasalmen kansalaisopiston yhtei-
nen musiikin lehtorin virka lakkautetaan 1.8.2023 alkaen.

2 Konneveden sivistystoimeen perustetaan padtoiminen musiikin ja di-
dinkielen tuntiopettajan virka 1.8.2023 alkaen.

3.Kunnanhallitus myontédi luvan tayttdd padtoiminen musiikin ja didin-
kielen tuntiopettajan virka toistaiseksi 1.8.2023 alkaen.

Paatos

Kunnanhallitus hyviksyi padtésehdotuksen yksimielisesti.

Poytikirjan otteen oikeaksi todistaa
Konnevedelld /2023
Poytikirjanpitiji
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3. SATEENKAAREN KOULUN KUNTAYHTYMAN TILINPAATOS VUODELTA 2022

Kh. § 63
Liitteet 1-4

Valmistelija: vs. kunnansihteeri Eija Lahti, p. 0400 143816

Sateenkaaren koulun kuntayhtymé on toimittanut jasenkunnilleen tilin-
paitostiedot vuodelta 2022.

Sateenkaaren koulun kuntayhtymi on perustettu 18.10.2022. Kuntayh-
tymin johtaja on valittu 1.11.2022, joka oli ainoa tydntekijd vuonna
2022.

Kuntayhtymin ainoa toimintatuotto oli Vaalijalan kuntayhtymén myon-
tdma 375.000 euron avustus toiminnan kdynnistdmiseen ja ainoa toi-
mintakulu oli pankkipalveluiden kulu 2,06 euroa. Tilikauden tulos,
avustuksesta johtuen oli 374.997,94 ylijadméinen.

Kunnanjohtajan ehdotus

Kunnanhallitus paittia esittdd valtuustolle, ettd valtuusto hyviksyy Sa-
teenkaaren koulun kuntayhtymén tilinpadtoksen ja myontdd vastuuva-
pauden tilivelvollisille.

Paatos

Kunnanhallitus hyviksyi paéatosehdotuksen yksimielisesti.

Poytikirjan otteen oikeaksi todistaa
Konnevedelldi /2023

Poytikirjanpitiji
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4. JATEPOLIITTINEN OHJELMA VUOTEEN 2030

Kh. § 64
Liitteet 5—7

Valmistelija: vs. kunnansihteeri Eija Lahti, p. 0400 143816

Jatepoliittisessa ohjelmassa kunnat asettavat yhdessi tahtotilan vastuul-
leen kuuluvan jitehuollon kehittamiselle ja kiertotalouden edistdmiselle
alueellaan. Savo-Pielisen jitelautakunta valmisteli uuden ohjelman yh-
teistydssd kuntien ja Jitekukon kanssa. Ohjelmaa varten selvitettiin
my&s kuntalaisten ja yhteistyGtahojen nikemyksid jitehuollon kehitta-
misen suuntaviivoista ja painopisteistd. Paatéksenteko ohjelmasta kuu-
luu kunnille.

Jatehuoltopolitiikka madritelty yhteiseksi ohjelmaksi on tirkedd, koska
jitehuollon toteutus on siirretty alueella 15 kunnan yhteiselle organisaa-
tiolle. Ohjelman avulla jitehuoltoa voidaan kehittdd suunnitelmallisesti
ja yhtendisin periaattein koko toimialueella. Lisdksi kunnat sitoutuvat
toteuttamaan kiertotaloutta omassa toiminnassaan ohjelman tavoitteiden
mukaisesti. Ohjelma on kunnille my6s tirked viline kunnallisen jéteyh-
tion, Jitekukon, omistajaohjaukseen.

Uusi jitepoliittinen ohjelma toimii jatehuollon suunnanndyttdjénd vuo-
teen 2030 saakka. Ohjelman visiona on, ettd” arjen kiertotalous toteutuu
alueella ympdristod kunnioittaen yhteistyon ja asukkaiden tarpeita pal-
velevan jetehuollon voimalla”. Visiota tukemaan asetettu tavoitteita ja
konkreettisia toimenpiteiti, joita toimialueen kunnat, Jitekukko ja jite-
lautakunta toteuttavat.

Jatelautakunta pyytid valtuustoa hyvaksymaéén jatepoliittisen ohjelman
vuoteen 2030 31.8.2023 mennessa.

Kunnanjohtajan ehdotus

Kunnanhallitus pdittid esittdd valtuustolle, ettd valtuusto hyviksyy ja-
tepoliittisen ohjelman vuoteen 2030.

Paatos

Kunnanhallitus hyviksyi paatosehdotuksen yksimielisesti.

Poytikirjan otteen oikeaksi todistaa
Konnevedelld /2023

Poytikirjanpitija
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5. HALLINTOPALVELUSIHTEERIN TEHTAVAN MUUTTAMINEN SUUNNITTELIJAN

VIRAKSI

Kh 24.4.2023
§ 54

Kh. § 65

Valmistelija: kunnansihteeri Jouko Hypponen, p. 0400 500 231

Palvelusihteeri Eeva Masalin jii eldkkeelle 1.8.2023 lukien. Hanen teh-
tavistddn osa on tarkoitus siirtd4 sivistystoimelle ja ymparistétoimelle ja
osa on tarkoitus sisillyttdd mahdollisesti perustettavan tehtivén tehté-
vinkuvaan. Lisdksi uuteen tehtdvadn on suunniteltu muun muassa tie-
donhallintaan, ohjausprosesseihin ja asiakirjahallintaan liittyvid suunnit-
telu- ja kehittdmistehtdvid, arkistointitehtdvia sekd tiedonohjausjarjes-
telmin ja asianhallintajérjestelméin paakayttdjan tehtdvit. Myos doku-
menttien ja ohjeiden laatiminen ja péivittdminen seké keskushallinnon
yleiset toimistotehtévét olisi luontevaan sisdllyttdd mahdollisesti perus-
tettavaan tehtdvadn.

Hallintos#éinnon 5 §:n mukaan pysyvaisluonteisen tehtévin perustami-
nen kuuluu kunnanhallituksen toimivaltaan.

Kunnanjohtajan ehdotus

Kunnanhallitus perustaa kuntaan hallintopalvelusihteerin tehtévan.
Pdétos

Kunnanhallitus hyviksyi padtdsehdotuksen yksimielisesti.

Kunnanhallitus péitti perustaa hallintopalvelusihteerin tehtidvin ko-
kouksessaan 24.4.2023. Tehtdvinkuvaa on tarpeen laajentaa, koska TE-
palvelut siirretddn valtiolta kunnille. TE-palvelujen siirto kuntiin tapah-
tuu alkaen 1.1.2025. Kyseessd on mittava tehtévien siirto valtiolta kun-
nille, joka edellyttdd valmistelua ja suunnittelua perustettavan pohjoisen
Keski-Suomen tydllisyysalueen jasenkuntien kanssa. Uudistuksen ta-
voitteena on palvelurakenne, joka edistéd parhaalla mahdollisella tavalla
tyontekijoiden nopeaa tyollistymistd ja lisdd tyd- ja elinkeinopalvelujen
tuottavuutta, saatavuutta, vaikuttavuutta ja monipuolisuutta. Ty6llisyy-
teen liittyvissi tehtdvissd kdytetddn julkista valtaa. Hallintopalvelusih-
teerin tehtivi ei vastaa tehtivin laajennettua vaativuutta ja julkisen val-
lan osittainenkin kdyttdminen edellyttdd viran perustamisen.

Hallintosdéinnén 5 §:n mukaan viran perustaminen kuuluu kunnanhalli-
tuksen toimivaltaan.

Kunnanjohtajan ehdotus

Kunnanhallitus perustaa kuntaan suunnittelijan viran.

Poytiikirjan otteen oikeaksi todistaa
Konnevedelld /2023

Poytikirjanpitiji



Konneveden kunta
Kunnanhallitus

Kokouspdivimiiri Sivu

22.5.2023 116

Kunnanjohtajan muutettu paatosehdotus

Kunnanhallitus padttdd muuttaa hallintopalvelusihteerin tehtdvén suun-
nittelijan viraksi.

Péatos

Kunnanhallitus hyviksyi kunnanjohtajan muutetun paatésehdotuksen
yksimielisesti.

Poytikirjan otteen oikeaksi todistaa
Konnevedelld /2023
Poytikirjanpitiji
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6. TIEDOKSI SAATETUT ASIAT
Valmistelija: vs. kunnansihteeri Eija Lahti, p. 0400 143816

Kh. § 66 -Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen sosiaaliasiamiehen sel-
vitys vuodelta 2022.
-Kunnanjohtajan paatokset § 14-16

Kunnanjohtajan ehdotus

Kunnanhallitus merkitsee asiat tietoonsa saatetuiksi.
Paatos

Kunnanhallitus hyviksyi pddtosehdotuksen yksimielisesti.

Paytikirjan otteen oikeaksi todistaa
Konnevedelld /2023

Poytékirjanpitdji
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1 TOIMINTAKERTOMUS

1.1 Toimintakertomusta koskevat saannokset

Toimintakertomusta koskevat saanndkset ovat Kuntalain 115 §:ssa. Toimintakertomuksessa on
esitettava selvitys yhtymakokouksen asettamien toiminnan ja talouden tavoitteiden toteutumi-
sesta kuntayhtyméassa. Toimintakertomuksessa on myés annettava tietoja sellaisista kuntayh-
tyman talouteen liittyvisté olennaisista asioista, jotka eivat kéy ilmi kuntayhtymén taseesta, tu-
loslaskelmasta tai rahoituslaskelmasta. Téllaisia asioita ovat ainakin arvio todennékoisesta tu-
levasta kehityksesta seka tiedot sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jérjestamisesta ja kes-
keisista johtopaatoksista.

Jos kuntayhtyman taseessa on kattamatonta alija@maa, toimintakertomuksessa on esitettava
selvitys talouden tasapainotuksen toteutumisesta tilikaudella seka voimassa olevan taloussuun-
nitelman riittavyydesta talouden tasapainottamiseksi.

1.2 Olennaiset tapahtumat toiminnassa ja taloudessa vuonna 2022

1.2.1 Kuntayhtyméin johtajan katsaus vuoteen 2022

Sote-uudistus alkoi 1.7.2021 ja sote-uudistuksen lakien toimeenpano tapahtui 1.1.2023 alkaen.
Hyvaksytyn lainsd&dénnon mukaan Vaalijalan sote-palvelutoiminta toteutuu jatkossa hyvinvoin-
tialueilla. Sateenkaaren erityiskoulun toiminta turvattiin paattksella perustaa Sateenkaaren
koulun kuntayhtyma. Kuntayhtymélla on suoraan lainsaadantoon perustuva oikeus jarjestaa esi-
ja perusopetusta. Nain ollen kuntayhtyman ei tarvinnut hakea erillistd opetuksen jarjestadmislu-
paa. Talla ratkaisulla haluttiin turvata Sateenkaaren erityiskoulun itsenéinen asema esi- ja pe-
rusopetuksen palveluiden tuottajana. Jos koulu olisi siirtynyt jonkun kunnan alaisuutzen olisi
ollut mahdollista, ettd sen alkuperainen tavoite vaativien erityisopetuksen palvelujen tuottajana
olisi kapeutunut.

Kuntayhtyman perustaminen heratti mielenkiintoa erityisesti pienissa kunnissa. Kuntayhtyman
tarpeellisuutta ja sen taloudellisia mahdollisuuksia selviytya jouduttiin perustelemaan useissa
eri kokouksissa. Naista mainittakoon Vaalijalan kuntayhtyman yhtymakokoukset ja kuntako-
koukset. Pienien kuntien mahdollisuudet saada tukea vaativaa erityista tukea tarvitsevien lasten
ja nuorten opetukseen on rajalliset. Isommissa kunnissa tallaisia palveluja 16ytyy kuntien sisélta.
Kuntayhtymén perustamisvaiheessa pienet kunnat ymmarsivat, ettd varsin pienella taloudelli-
sella sijoituksella jatkossa taman kaltainen palvelu on helposti saatavilla. He myos nakivat, ettei
kuntayhtymaan liittymiseen liity suurempia riskeja. Sateenkaaren erityiskoulu oli toiminut va-
kaasti jo vuosikymmenia ja koulun talous oli ollut aina tasapainossa.

Sateenkaaren koulun kuntayhtyma perustettiin 18.10.2022 ja se ei jarjestanyt vielad palveluja
vuoden 2022 aikana. Vuoden 2022 aikana vaimisteltin Sateenkaaren erityiskoulun siirtymista
Sateenkaaren koulun kuntayhtymaan. Tahan liittyi eri palveluntuottajien kanssa valmisteltavien
sopimusten tekeminen. Kaikki valmistelut sujuivat aikataulussa ja varsinainen toiminta p&ési al-
kamaan aikataulun mukaisesti 1.1.2023.

Sateenkaaren erityiskoulu on ollut tunnettu vahvasta henkiloston osaamisesta ja ammattitai-
dosta. Muutokset tuovat aina likehdintaa myés henkilén puolella, kun tutut ja turvalliset olosuh-
teet muuttuvat uusiin. Henkiloa tiedotettiin koko muutosprosessin ajan reaaliajassa eika organi-
saatioon kohdistuva muutos juurikaan vaikuttanut henkildstdn kokoonpanoon. Kun tyéskennel-
|53n vaativaa erityista tukea tarvitsevien lasten ja nuorten kanssa, on aarimmaisen tarkeaa, etta
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henkilostd on osaavaa, sitoutunutta ja vastuullista. Tyd on kuormittavaa ja psyykkisestikin haas-
tavaa. Téssa muutostilanteessakin henkilésto toimi vakaana ja koulu paasee jatkamaan toimin-
taansa tutun henkilostén turvin.

Koska Sateenkaaren erityiskoululla on jo valtakunnallisesti merkittava asema erityisopetuksen
palvelujen tuottajana, oli merkittavas tiedottaa yhteisty6tahoille tulevasta muutoksesta jo hy-
vissé ajoin. T&lla tavoin varmistettiin, etts koulu voi jatkossakin jatkaa seka vanhojen etta uusien
hankkeiden merkeissa.

Yhtend merkittdvimpana hankkeena valmisteltiin vuoden lopussa rahoituksen hakemista Ope-
tus-ja kulttuuriministeriolts konsultaatioihin ja konsultatiiviseen tyéhon. Opetus-ja kulttuuriminis-
terion kanssa yhteisty6ssé saatiin sovittua, etts poikkeuksellisesti he kasittelivit Sateenkaaren
koulun kuntayhtymén hakemuksen muita myshemmin organisaatiomuutoksesta johtuen. Télla
jarjestelylla rahoitus saatiin ohjattua suoraan uudelle kuntayhtymalle ja sita kautta koulun kehit-
tamistydhon.

Sateenkaaren erityiskoulu tulee jatkamaan rahoituksen turvin kehittdmistyota seka esi- ja pe-
rusopetuksen puolella ja kehittdméaan konsultatiivisia palveluja siten, etté ne saadaan kaikkien
ulottuville. Rahoituksen turvin konsultaatio- ja konsultatiiviset palvelut saadaan jalkautettua vuo-
den 2023 alusta kaikkiin niihin kuntiin, jotka sita tarvitsevat. Alustavaa tietoa rahoituspaatok-
sesta saatiin vuoden 2022 vuoden lopussa, mutta kirjallinen paatés asiasta tuli vuoden 2023
alussa.

Sateenkaaren erityiskoulu tulee tuottamaan perusasteen opetusta keskimaarin 75 oppilaalle
viikkotasolla. Nenonpellon perusopetus tapahtuu uusissa tiloissa, joissa kuntayhtyma on vuok-
ralla. Lis&ksi kuntayhtyma on vuokrannut yhdelle luokalle tilat keskustasta. Koulun toiminta
nayttaa vakaalta, kun lahdetsan vuodelle 2023. Kaikki oppilaspaikat ovat tdynna ja jonoa on
syksylle 2023.

Vuoden 2022 tulos on Vaalijalan kuntayhtymaita saadusta avustuksesta johtuen 374.997,94
euroa ylijgdmainen

Ylijéélmé ehdotetaan siirrettavéksi taseen omaan padomaan yli-/alijaamétililie.

Satu Varpainen
Kuntayhtyman johtaja, rehtori
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1.2.2 Kuntayhtyman hallinto ja siiné tapahtuneet muutokset

Kuntayhtyman perussopimuksen allekirjoittivat 18.10.2022 Enonkoski, Hankasalmi ja Pieksa-
maki. Kuntayhtymaan liittyi Konneveden kunta 02.11.2022, Joutsa 11.11.2022, Sulkava
23.12.2022, Juva 27.12.2022, Kangasniemi 1.11.2023 ja Mantyharju 19.12.2022. Sateenkaaren
koulun kuntayhtymaan mahdollistettiin liittyminen 31.12.2022 saakka kunnan valtuuston péa-
tokselld, jonka jalkeen liittyminen kuntayhtym&én tapahtuu perussopimuksen mukaisesti seu-
raavan vuoden alusta. Peruspadoma kuntayhtymaan liittymiseen oli 1000 euroa per jasenkunta.

Jasenkuntien valtuustot
Jasenkunnat paattavat

1) yhtymahallituksen jasenten valinnasta siten, etta hallitukseen valitaan enintdan yh-
teensa 5 jasenta. Kullekin edustajalle valitaan henkildkohtainen varaedustaja.

2) tarkastuslautakunnan jasenten valinnasta yhtymahallituksen jasenkunnille tekeman
pohjaehdotuksen perusteella yhtapitavin paatoksin, siten etta tarkastuslautakuntaan
valitaan nelja (4) jasenté ja heille henkilokohtaiset varajasenet. Jasenkunnat paattavat
tarkastuslautakunnan puheenjohtajasta ja varapuheenjohtajasta. Valittujen jasenten ja
varajasenten tulee olla jasenkuntien valtuutettuja.

3) vastuuvapaudesta tilivelvollisille yhtépitévin pa&toksin.

4) ftilintarkastusyhteison valinnasta yhtépitavin paatoksin.

Jasenkunnat ovat Sateenkaaren koulun kuntayhtyméaé perustaessa valinneet tilintarkastusyh-
teisdksi BDO Audiator Oy:n vastaamaan Sateenkaaren koulun kuntayhtyman tilintarkastuksesta
valtuustokauden loppuun tai siihen saakka, kunnes tilintarkastusyhteis on kilpailutettu ja kilpai-
lutukseen perustuen valittu. Jasenkunnat ovat myds samalla paéttaneet Sateenkaaren koulun
kuntayhtyman kaynnistymisvaiheen hallituksen ja tarkastuslautakunnan kokoonpanoista.

Hallitus

Hallitus kokoontui kertomusvuonna 2 kertaa, joissa késiteltiin ynteensa 41 asiaa. Hallitus hyvak-
syi mm. vuoden 2022 talousarvion ja vuosien 2022-2023 taloussuunnitelman seka sucritteiden
hinnoittelun perusteet. Kuntayhtymén hinnoittelu on kaksiportainen: Jasenkuntahinta ja ulkokun-
tahinta. Hinnoittelu astui voimaan 1.1.2023. Hallitus hyvéksyi lisaksi vuoden 2023 talousarvion
sekd 2024-2025 taloussuunnitelman.

Hallitukseen kuului 5 jasenti (suluissa varajasenet).

1.11.2022 alkaen

Aki Pomell, pj. Pieksamaki (Aleksis Laurila, Pieks@maki)

Kati Laukkanen, varapj. Enonkoski (Maria Loikkanen, Enonkoski)
Matti Makinen, Hankasalmi (Arto R&md, Hankasalmi)
Marja-Leena Kytéla, Hankasalmi (Esko Péyhénen, Hankasalmi)
Katariina Siikki, Hankasalmi (Sanna Hanninen, Hankasalmi)

Tilintarkastus ja tarkastuslautakunta

Kaynnistymisvaiheen tarkastuslautakunta ei ehtinyt kokoontumaan vuonna 2022 kuntayhty-
man mydhaisen perustamisajankohdan vuoksi.
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Tarkastuslautakuntaan kuului 4 jasenta (suluissa varajasenet):

Leena Jantti, pj. Hankasalmi (Ari Leinonen, Hankasalmi)

Pekka Valtari, varapj. Piekséamaki (Heikki Sopanen, Pieksamaki)
Mikael Laine, Enonkoski (Sanna Ratia, Enonkoski)

Mervi Hyvénen, Hankasalmi (Anja Kauppinen, Hankasalmi)

Tilintarkastusyhteisoksi valittiin BDO Audiator Oy. Vastuullisena tilintarkastajana toimii
tilintarkastaja, JHT, KHT Jarmo Raati.

Tilivelvolliset viranhaltijat

Kuntalain 125 §:n mukaan tilivelvollisia viranhaltijoita ovat asianomaisen toimielimen tehtava-
alueen johtavat viranhaltijat. Vuonna 2022 tilivelvollisia viranhaltijoita ovat olleet:

Kuntayhtyman johtaja Satu Varpainen

Tilivelvollisia ovat olleet myds hallituksen ja tarkastuslautakunnan jasenet.

1.2.3 Yleinen taloudellinen kehitys

Alkuvuodesta 2022 kiihtyi inflaatio Suomessa, joka vaikuttaa kustannuskehitykseen nousevasti
ainakin vuosina 2022-2023. Helmikuussa 2022 alkanut Ukrainan sota tulee vaikuttamaan ta-
loudelliseen kehitykseen negatiivisesti ja inflaatioita lisd&avasti. Yleinen taloudellinen kehitys on
nyt poikkeuksellisen epavarma. Palkkakehitys nayttaisi olevan nousussa, myds ruuan, tarvik-
keiden seka kuljetusten kustannukset ovat lisaantymassa. Taloudellinen epadvarmuus tulee
nayttaisi jatkuvan poikkeuksellisen pitkaan, minka vuoksi realististen kustannusten laskeminen
on haastavaa.

Perusopetuksessa hintojen nousu nayttaytyy kouluruuan, koulukirjojen ja muiden materiaalien
nousemisena seké palkkamenojen kasvamisena. Erityiskoulun oppilaat ovat erityistarpeisia,
jonka vuoksi lisdkustannuksia on erityisistd opetusmateriaaleista odotettavissa. Naihin ei ole
kuitenkaan valtion tasolta lisarahoitusta antamassa.

Sateenkaaren koulun kuntayhtyma yllapitas Sateenkaaren erityiskoulua 1.1.2023 alkaen. Sa-
teenkaaren erityiskoulun tehtavana on tarjota vaativaa erityisté tukea tarvitseville lapsille ja nuo-
rille esi- ja perusopetusta. Koulu tarjoaa opetusta kehitysvammaisille, autistisille ja psykososi-
aalista tukea tarvitseville oppilaille, joiden kotikunnan lahikoulu ei pysty vastaamaan heidan kou-
lunkaynnin yksildllisiin tarpeisiin tai jotka tarvitsevat kasvun, kehityksen seka oppimisen tueksi
laaja-alaista kuntoutusta. Sateenkaaren erityiskoulussa annetaan opetusta koulussa vakituisesti
opiskeleville seka lyhytaikaisilla kuntoutusjaksoilla kéyville oppilaille. Sateenkaaren koulussa
kay viikkotasolla oppilaita n. 75 ja opetusta annetaan kymmenessa erityisopetuksen pienryh-
massa.

Koulun toiminta perustuu perusopetuslakiin. Opetus perustuu valtakunnallisen opetussuunnitel-
man pohjalta laadittuun koulukohtaiseen opetussuunnitelmaan. Koulu tarjoaa esi- ja perusope-
tuksen liséksi opetuksen konsultatiivisia palveluja kuntien tarpeisiin sek& aamu- ja iltapaivahoi-
toa vaativaa erityista tukea tarvitseville lapsille ja nuorille, jotka tarvitsevat aikuisen valvontaa
kokoaikaisesti arjessa.

Sateenkaaren koulun kuntayhtyma ei jarjestanyt vuonna 2022 toimintaa ja palveluja. Sateen-
kaaren erityiskoulun yllapitdjana toimi Vaalijalan kuntayhtyma 31.12.2022 saakka.
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1.2.4 Olennaiset muutokset kuntayhtyman toiminnassa ja taloudessa

Valmistelevaa tydta Sateenkaaren koulun kuntayhtymén eteen tehtiin aktiivisesti vuodesta 2021
saakka. Vuonna 2022 keskityttiin kuntayhtymé&n perussopimuksen rakentamiseen ja siihen fiit-
tyviin toimenpiteisiin. Syksysta 2022 alkaen kartoitettiin palvelun tuottajia Sateenkaaren koulun
kuntayhtymaan. Kuntayhtyma sai y-tunnuksen lokakuun lopussa, jonka jalkeen tehtiin sopimuk-
sia eri palvelutuottajien kanssa. Sateenkaaren erityiskoulun siirtyessa Vaalijalan kuntayhtymailta
Sateenkaaren koulun kuntayhtymalle kdynnistettiin henkildstén yt-neuvottelut seka sovittiin siir-
rettavista sopimuksista, luvista, vakuutuksista seka kéyttbomaisuudesta.

Sateenkaaren erityiskoulun toiminta siirtyi 1.1.2023 Vaalijalan kuntayhtymalta Sateenkaaren
koulun kuntayhtymalle. Luovutuskirjan mukaan siirtyma tapahtui 31.12.2022 Kklo 24.00, mutta
kaytannossa koulun toiminta voitiin siirtaa Sateenkaaren koulun kuntayhtymalle 1.1.2023, koska
peruskoulu ei koskaan voi olla kahdella opetuksen jarjestajalla yhta aikaa. Palvelutoiminta kat-
taa esi- ja perusopetuksen seka iltapaivahoidon jarjestamisen seké konsultatiiviset palvelut.
Opetus-ja kulttuuriministerion Vaativan erityisen tuen konsultaatiopalvelu —hanke siirtyi koulun
siirtyman myota Sateenkaaren koulun kuntayhtymaile 1.1 .2023 alkaen, samoin Autismiliiton j&-
senyys. Erillistd kauppahintaa ei suoritettu siirtyvasta toiminnasta. Immateriaalisia oikeuksia ei
siitynyt. Opetuksen jarjestéjan vaihtumisesta keskusteltiin Opetushallituksen, Valtiovarainmi-
nisterién ja Tilastokeskuksen kanssa. Koulun opetuksen jarjestajatunnus sailyi, mutta valtionra-
hoituksen ohjaaminen Vaalijalan kuntayhtyméitd Sateenkaaren koulun kuntayhtymalle vaati
useita toimenpiteita. Rahoituksen siirtyminen Sateenkaaren koulun kuntayhtymaile varmistui vii-
kolla 51.

Sateenkaaren erityiskoulun henkildsto siirtyi likkeenluovutuksen periaatteella ns.vanhoina tyon-
tekijoina Vaalijalan kuntayhtymaita Sateenkaaren koulun kuntayhtymalle. Liikkeenluovutushet-
kelld voimassa olleesta tyd- ja virkasuhteesta johtuvat tydnantajan oikeudet ja velvollisuudet
siirtyivat luovutuksen saajalle, Sateenkaaren koulun kuntayhtymalle 31.12.2022 klo 24.00 lu-
kien. Palkkojen maksu alkoi Sateenkaaren koulun kuntayhtymasséa 1.1.2023 alkaen.

Kuntayhtyman talous- ja palkkahallinnonpalveluista tehtiin sopimus Kuntalaskenta Oy:n kanssa
1.12.2022. Tuolloin sopimuksen allekirjoitti Vaalijalan kuntayhtymé ja sopimus siirtyi 1.1.2023
alkaen Sateenkaaren koulun kuntayhtymalle. ICT-palveluista tehtiin sopimus Pieksamaen tieto-
hallinnon kanssa 1.1.2023 alkaen. Osa taloushallinnon tehtavista tehdéén hallintosihteerin ja
kuntayhtyman johtajan toimesta. Sateenkaaren koulun tietotekniset laitteistot olivat 3Stepin lea-
sing-koneita. Siitymavaiheessa Sateenkaaren koulun kuntayhtyma teki uuden sopimuksen ko-
neista 3Stepin kanssa ja kopiokoneista /tulostimista Officepron kanssa. 3Step ja Officepron so-
pimukset allekirjoitettiin alkuvuodesta 2023. Leasing-laitteet korvataan uusilla laitteilla sita mu-
kaa kun sopimukset tulevat paatokseen. Tavoitteena on, etta vuoteen 2026 mennessa laitteet
ovat kuntayhtyman omia. Vain tulostimet jadvét leasing-laitteiksi.

Ravitsemus- ja puhtaanapitopalvelut paadyttiin ostamaan vuonna 2023 hyvinvointialueelta, jol-
loin palvelun tuottajat ovat samat kuin aikaisemmin. Palveluista tehtiin sopimukset Eteld-Savon
hyvinvointialueen kanssa. Vuoden 2023 aikana selvitetaan hyvinveintialueen kanssa yhteis-
tyossd, kuinka palveluja voitaisiin jatkossakin tuottaa Sateenkaaren koulun kuntayhtymaélle.

Sateenkaaren koulun kuntayhtyma teki vuokrasopimuksen Nenonpellossa sijaitsevista koulura-
kennuksista Etelda-Savon hyvinvointialueen kanssa ja keskustassa sijaitsevasta koululuokasta
Kinolinna Oy:n kanssa. Vuokrasopimukset siséltavat kiinteistopalvelut. Tyoterveyspalvelut tuot-
taa Terveystalo ja vakuutukset tehtiin L&hiTapiolan kanssa. Pankkipalvelut tulevat OP Suur-
Savolta. Tietosuojavastaavan palvelut kuntayhtymé saa Konneveden kunnalta. Kaikkien naiden
palveluntuottajien kanssa solmittiin uudet sopimukset 1.1.2023 alkaen.



SATEENKAAREN KOULUN  Tilinp4ités ja toimintakertomus 2022 Sivu7

KUNTAYHRTYMA

Oppilashallintojarjestelmana toimii Visman Primus, mika siirtyi Vaalijalan kuntayhtymalta Sa-
teenkaaren koulun kuntayhtymalle 1.1.2023. Sateenkaaren koulun kuntayhtyman ja Sateenkaa-
ren erityiskoulun kannalta keskeisessa roolissa tulee olemaan asiakirjahallinnan osalta Triplanin
Tweb-ohjelma, joka siirtyi Vaalijalan kuntayhtymaltd Sateenkaaren koulun kuntayhtymille
1.1.2023. Lisaksi kuntayhtymall on oikeus kayttaa Vaalijalan arkistoa paperisten dokumenttien
sailyttamiseen. Asia kirjattiin vuokrasopimukseen sita tehdessa. Koululle j&i oikeus kayttaa myss
muita Nenonpellossa sijaitsevia koulun toiminnan kannaita keskeisi tiloja.

Vaalijalan kuntayhtymén hallitus halusi turvata Sateenkaaren koulun kuntayhtyman aloituksen
myontamalla toimintaan 375 000 euron alkupZdoman toiminnan aloittamiseen. P&aaoma on Sa-
teenkaaren erityiskoulun toiminnasta syntynytta ylijaamaa, joka Vaalijalan hallituksen myénta-
mana siirrettiin Sateenkaaren koulun kuntayhtymalle marraskuussa 2022. Vaalijalan kuntayhty-
mélta saatu alkupa&oma kirjattiin kirjanpitoon tuloutettavana avustuksena, koska kyseessa oli
avustus, joka on tarkoitettu tavanomaisen toiminnan menojen kattamiseen. Liszksi Sateenkaa-
ren koulun kuntayhtymalle siirrettiin joulukuun lopussa lomapalkkavelkoja 86 931,71 euroa.
N&ma olivat ainoita tuloja kirjanpidossa vuonna 2022. Ainoa meno oli pankkipalveluista syntynyt
2,06 euroa. Kuntayhtyma aloitti koulun yllapitajana vasta 1.1.2023, jonka vuoksi vuonna 2022
ei ollut toiminnasta syntyvia tuloja eiké siihen liittyvis menoja. Alkupaaoman lisaksi Sateenkaa-
ren koulun kuntayhtyméita ei peritty erillista kauppahintaa siirtyvastd omaisuudesta. Omaisuus
kasittaa koululla olevat kalusteet ja opetusmateriaalin.

Nouseviin kustannuksiin on varauduttu kuntayhtymassa palveluiden hinnoittelussa, joita nostet-
tiin 1.1.2023 alkaen ensimmaista kertaa vuoden 2020 jalkeen. Suurimmat menoerét ovat palk-
kakustannukset, henkilosts- ja palkkahallinto, tietohallinto, kouluruokailu, vuokrat ja puhtaanapi-
topalvelut. Naista ei kustannuksia kuntayhtymalle tullut vield vuonna 2022. (Kappaletta 1.2.4
taydennetty 25.04.2023 /Kuntayhtyman johtaja Satu Varpainen)

1.2.5 Arvio todennikdisesti tulevasta kehityksests

Sateenkaaren erityiskoulun toiminta on ollut vakaata koko 2000-luvun ajan. Vuosien varrella
syntyneet kuntaverkostot ja valtakunnallinen tunnettavuus hankkeiden kautta on nostanut Sa-
teenkaaren erityiskoulun toiminnan uudelle tasolle. Kysynta on ollut pitkddn suurempaa, mihin
koulu on voinut vastata. Sateenkaaren erityiskoulu tulee jatkamaan valtakunnallisissa hank-
keissa myds vuonna 2023 ja kehittamasn koulun konsultatiivisia palveluja. Koulu tulee tarjoa-
maan asiantuntijapalveluita kuntien varhaiskasvatukseen ja esi- seka perusopetukseen pyrkien
sitd kautta vaikuttamaan varhaisen tuen saantiin kunnissa. Kuntayhtyman toiminnan kannalta ei
vuonna 2023 nahdéa merkittavia riskeja. Koulupaikkoja on varattu runsaasti syksylle 2023.

Perusopetuksen talous perustuu valtionosuuksiin ja kotikuntakorvauksiin. Lisiksi Sateenkaa-
ren koulun kuntayhtyma on hinnoitellut intervallijaksoilla kayvien oppilaiden opetuksen hinnat
vastaamaan todellisia kuluja seka lisaksi hinnat niille oppilaille, jotka saapuvat koulun oppi-
laiksi laskentapaivien jalkeen. Oma hinta on my&s aamu- ja iltapéivéhoidolie. Nayttas silta,
etta nailla hinnoitteluilla kuntayhtyman talous tulee olemaan tasapainossa.

1.2.6 Kuntayhtymian henkildsto

Henkildston méara ja rakenne

Sateenkaaren koulun kuntayhtyméssa oli vuonna 2022 virkasuhteessa vain kuntayhtyman
johtaja 1.11.2022 alkaen. Han hoiti virkaa Vaalijalan kuntayhtymassa olevan virkasuhteen
ohella. Hanelle ei maksettu palkkaa vuonna 2022. Muita tyé- tai virkasuhteita ei kuntayhty-
méssa ollut. 1.1.2023 kuntayhtyman henkildkuntaan kuuluu kuntayhtyman johtaja / rehtori
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(1), hallintosihteeri (1), erityisluokanopettajat (10), koulunkaynninohjaajat (13) ja koulun-
kaynninavustajat (6 ) . Virkoja kuntayhtyméassa on 11 ja loput ovat tydsuhteita. Kaikki tyon-
tekijat ovat kuukausipalkkaisia. Osa-aikaisia tydntekijoita on 16. Tyontekijoiden keski-iké on
syntymavuoden peru steella 43,74 vuotta.

Vakanssit ammattiryhmittain

31.12.2022
Kuntayhtymé&n johtaja 1
Hallintosihteeri 0]
Erityisluokanopettajat 0
Koulunkaynninohjaajat 0
Koulunkaynninavustajat 0
joista osa-aikaisia 0
Yhteensé 1

Palvelussuhteen luonne (vakituiset ja tilapdiset)

31.12.2022

Viranhaltijat, vakinaiset

Tyodsopimussuhteet, vakinaiset

Maaraaikaiset

Tyollistetyt

Oppisopimussuhteiset

OO |O|I0|—

Pistoimisuus (koko henkildsto, vakinaiset ja sijaiset)

—

31.12.2022

Kokoaikatydssa olevat 1

Osa-aikaty0ssa olevat 0

Yhteensa 0
Opiskelijat

Ei opiskelijoita.

Ikitaulukko (vakituiset)

31,12.2022 | %-osuus
20-29-vuotiaat 0 0
30-39-vuotiaat 0 0
40-49-vuotiaat 1 100
50-59-vuotiaat 0 0
60- 0 0
Yhteensa 1
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Eldkkeelle siirtyminen vuosina 2021 - 2040 Kevan arvion mukaan

Vuosi Vanhuus-
elakkeet, henk.

Tyokyvyttomyys-
elakkeet, henk.

Osatyokyvyt-

tomyys-
elékkeet,
henk.

Eldkkeet

yhteenss,

henk.

2022

2023

2024

2025

2026

2027

2028

2029

2030

2031

2032

2033

2034

2035

2036

2037

2038

2039

2040

| |o|IoINv|O|2 | =|o|lolo|ovo|o|lm|o|lololo

Yhteensa

QO|0O|D0o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|lo|jo|lo|lo|la

O|lOo|o|0|o|o|o|lo|jo|o|o|o|o|olo|o|lo|o|lolo

X (OO|O|IN|O|~ ~lOolo|lo|o|d|o|lo—|lo|o|lo|lo

Henkiloston vaihtuvuus

Kuntayhtyman johtaja aloitti 1.11.2022. Ei muita tydntekijdita.

Rekrytointi

Ei rekrytointeja. Kuntayhtyman johtajaksi siirtyi Sateenkaaren koulun rehtori, jolle kuuluu kun-
tayhtymén johtajan tehtavien lisaksi myds rehtorin tehtavat.

Tydaika ja tydpanos

Tybaikoja seurataan Exceliin tehdyilld tyontekijakohtaisilla tydvuorosuunnitelmilla. Tyévuorot
tehdaan neljgksi viikoksi kerrallaan. Ylitysta ei neljan viikon aikana saa synty3, lista voi jaada
tyontekijan toiveesta alittamaan. Ty&vuorolistoja ei ole tehty vuoden 2022 aikana, koska tyénte-

kijat siirtyivat Sateenkaaren koulun kuntayhtym&an vasta 1.1.2023.

Keskimaardinen tyépanos

Ei poissaoloja.

Yleisimmit syyt sairauspoissaoloihin

Ei poissaocloja sairauksien vuoksi.
Terveysprosentti

Ei poissaoloia.
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Osaaminen ja sen kehittdminen

Ei kéaytyja kehityskeskusteluja. Kehityskeskustelut pidetaan kevaalla 2023.
Henkiléston koulutus

Ei pidettyja koulutuksia, koska henkilostd siirtyi kuntayhtyméaan 1.1.2023.
Tyéterveyshuolto

Tydterveyshuolto on ensisijaisesti lakisaateista, ehkaisevaa tydterveyshuoltoa. Lakisaateisen
tydterveyshuollon lisaksi tyéterveyshuoltoon kuuluu tydterveyspainotteinen sairaanhoito, jonka
laajuudesta on sovittu erikseen. Sairauksien tutkiminen ja hoito suunnataan ammattitauteihin ja
tydperaisiin seké niiksi epéiltaviin sairauksiin seka tydkykya rajoittaviin ja uhkaaviin sairauksiin.

Sateenkaaren koulun kuntayhtymén tyoterveyspalvelut tuottaa Suomen Terveystalo Oy
1.1.2023 alkaen. Ohjausryhma, johon kuuluu kuntayhtyman johtaja, hallintosihteeri seka Ter-
veystalosta nimetty tiimi kokoontuu kaksi kertaa vuodessa. Naissa kokouksissa arvioidaan yh-
teistydn laatua seké asetetaan toiminnalle mittareita ja tarkastellaan niita seké tehdéaéan korjaa-
via toimintasuunnitelmia palveluun.

Tyopaikkaselvitykset

Tyoterveyshuolto tekee tydpaikkaselvityksia 3 - 5 vuoden vilein seka tarvittaessa useammin.
Kaynnista laadittu selvitys késitellaén aina tydsuojelutoimikunnassa, joka tekee selvityksen joh-
dosta tarpeelliset toimenpide-ehdotukset johdolle. Kuntayhtymén ensimmainen tydpaikkaselvi-
tys tehdaan kevaalla 2023.

Tyhy-toiminta
Ei tyhy-toimintaa vuonna 2022.
Yhteistoiminta

Yhteistyotoimikunnan jasenia ovat ammattijarjestéjen pasluottamusmiehet, tydsuojeluvaltuu-
tetut ja tydnantajan edustajat. Toimikunta antaa lausuntoja henkiloston asemaan vaikuttavista
suunnitelmista ja esityksistd kuten kuntayhtyman taloussuunnitelmasta ja talousarviosta. Yh-
teistoiminnan tavoitteena on antaa henkiléstolle mahdollisuus yhteisymmaérryksessa tydnanta-
jan kanssa osallistua toiminnan kehittamiseen ja antaa henkiléstélle mahdollisuus vaikuttaa
omaa tyotaan ja tydyhteisoaén koskevien paatosten valmisteluun sekd samalla edisté&& palve-
lutuotannon tuloksellisuutta ja henkildston tydelaman laatua. Yhteistydtoimikunnan kausi on
nelja vuotta. Sateenkaaren koulun kuntayhtyman yhteistyétoimikunnan kokoonpano on sama
kuin tydsuojelutoimikunnassa. Yhteistyotoimikunta nimettiin 13.12.2022 ja se ei kokoontunut
vuonna 2022.

Tydsuojelutoimikunta toimii yhteisty6toimikunnan jaostona. Tydsuojelutoimikunta on perustet-
tava tyopaikkaan, jossa tydskentelee saanndllisesti vahintaan 20 tyontekijaa. Tydsuojelutoimi-
kunnassa kasitellaan tydntekijdiden turvallisuuteen, terveyteen ja tydkykyyn liittyvid asioita. Sa-
teenkaaren koulun kuntayhtyman tydsuojelutoimikunnan kokoonpano on: opettaja, kaksi ohjaa-
jaa ja tydnantajan edustaja. Tydnantajan edustaja toimii myds tydsuojelupééllikkona. Tybsuoje-
lutoimikunnan kausi on kaksi vuotta. Tydsuojelutoimikunta perustettiin 13.12.2022 ja se ei ko-
koontunut vuonna 2022.
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Sateenkaaren koulun kuntayhtyman tyésuojelutoimikuntaan on valittu henkildstosta seuraavat
henkilot:

Opettaja: Annukka Liikanen (varajasen Kati Valve)

Ohjaaja: Tiina Vauhkonen (varajisen Sanna Kinnunen)

Ohjaaja: Anne Siitari (varajasen Minttu Pievildinen)

Tydsuojelupaallikké ja tydnantajan edustajakuntayhtyman johtaja Satu Varpainen (varajasen
Birgitta Taavitsainen). ‘

Sisdinen tiedottaminen

Kuntayhtymé&an liittyvista muutoksista tiedotettiin koululle siirtyvaa henkilostoa reaaliajassa.
Kaikilla vakituisilla ja pitempiaikaisilla tyontekijéilla on oma sahképostiosoite ja kayttéoikeudet
eri ohjelmiin tehtaviensd mukaan.

Tydpaikkakokoukset

Sateenkaaren koulun toiminnan siirtyessa Sateenkaaren koulun kuntayhtymalle pidettiin henki-
Iostélle siirtoa koskevia infotilaisuuksia vuoden 2022 aikana. Infotilaisuuksissa oli mukana Vaa-
lijalan edustajana kuntayhtyman johtaja Ilkka Fritius, Sateenkaaren koulun kuntayhtyman edus-
tajana Satu Varpainen ja Sateenkaaren koulun tyontekijéista hallintosihteeri, erityisluokanopet-
tajat seké ohjaajien edustaja. Infotilaisuuksista tehtiin muistio ja se toimitettiin koko henkiléstolle.
Télla tavalla taattiin kaikille tiedonkulku siirtyméaén liittyvista asioista.

Tydyhteison kehittiminen

Vuonna 2022 ei tydnohjausta.

Palkkaus ja henkiléstokustannukset

Palkkausjérjestelmiit ja palkitseminen

Palkkaus perustuu tyéntekijan tehtavien vaativuuteen ja henkildkohtaisiin tyétuloksiin ja amma-
tinhallintaan. Tulospalkkausta ei ole kéytdssa. Vuonna 2022 ei ole ollut palkkakuluja, koska Sa-

teenkaaren koulun toiminta ei ole viela kaynnistynyt kuntayhtyméassa.

Henkilostdkustannukset

2022 %-
osuus

Vuoden aikana maksetut pal-
kat (1000 euroa)
- Vakinaisen henkildstén palkat 0 0
- Sijaisten ja tilap. palkat 0 0
- Erilliskorvaukset 0 0
- Muu palkat ja palkkiot 0 0
Yhteensa 0 0
Henkilésivukulut
Sosiaalivakuutusmaksut 0 0
Elakevakuutusmaksut 0 0
Yhteensa 0 0
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Henkildstdpalvelujen kustannuksia 2022

Suojavaatteiden hankinta 0

Tydterveyshuolto 0

[ Henkiléston virkistystoiminnan tukeminen 0

1.2.7 Ymparistbasiat

Sateenkaaren koulun kuntayhtyma noudattaa toiminnassaan paikkakunnan jatehuoltomaarayk-
sia ja pyrkii kierrattdmaan tuottamansa jatteet. Kuntayhtymaila ei ole ympdristolupaa edellytta-
vaa toimintaa.

1.2.8 Muut ei - taloudelliset asiat

Syksyn 2022 aikana valmisteltiin Sateenkaaren erityiskoulun perusopetuksen suunnitelman pai-
vitysta ja uusittu opetussuunnitelma hyvéksyttiin hallituksessa 14.12.2022.

Joulukuun aikana aloitettiin siséisen valvonnan ja riskien hallinnan ohjeistuksen laatiminen seka
alustavasti pohdittiin Sateenkaaren koulun kuntayhtyman riskitekijoita vuodelle 2023.
Lisaksi joulukuussa valmisteltiin henkilosto- ja perehdytysohjeistusta.

1.2.9 Arvio merkittavimmista riskeista ja epavarmuustekijéista
Palvelujarjestelman toimivuuteen kohdistuvia riskeja

Vaalijalan palvelutoiminnan siirtyminen hyvinvointialueelle muodostaa oman riskinsa siita,
kuinka yhteistyd ja tiedonkulku saadaan toimimaan, kun toimitaan eri organisaatioissa. Oman
riskinsa muodostaa oikea-aikainen palveluiden piiriin paaseminen. Sateenkaaren kouluun on
koko ajan ollut jonoa, joten koulun oppilaaksi paéseminen voi kestaa pitka&nkin. Tata riskia on
pyritty vahentamaan tarjoamalla konsultaatiopalveluita kuntiin. Palvelutoiminta ei ollut kaynnis-
tynyt vield vuonna 2022. 1.1.2023 kaikki oppilaspaikat on myyty téyteen. Myés syksy 2023 on
loppuunmyyty oppilaspaikkojen osalta.

Vuonna 2023 selvitettavaksi jaa, kuinka tulevaisuudessa Sateenkaaren koulun kuntayhtyman
puhtaanapito- ja ravitsemuspalvelut tullaan jarjestamaan. Vuonna 2023 asia jarjestyy vield hy-
vinvointialueen kautta, mutta vuodelle 2024 palveluntuottajien kartoitus on kaynnistettava. Kun
on kyse vaativaa erityista tukea tarvitsevista lapsista ja nuorista, taytyy palveluntarjoajan myGos
ymmartaa ne vaatimukset, mita ko. palveluun kohdentuu.

Henkilostoriskeja

Tulevaisuudessa henkildstoriskit kohdistuvat osaavan tydvoiman saatavuuteen. Vaativaan eri-
tyiseen tukeen erikoistuneita erityisluokanopettajia on haastava saada, samoin hyvat ammatilli-
set valmiudet omaavien ohjaajien saaminen muodostaa oman riskinsa. Toistaiseksi Sateenkaa-
ren kouluun on aina saatu tarvittava henkilosto eika toiminnasta ole tarvinnut tinkia henkildsto-
pulan vuoksi. Saanndllinen aamutyd, hyvat koulutusmahdollisuudet seké mahdollisuus edeta

tysuralla ovat olleet vahvuuksia tydnantajana. Henkilostoa ei tydskennellyt vuonna 2022 kun-
tayhtymassa. 1.1.2023 kaikki virka- ja tydsuhteet ovat taytetty vakituisesti tai maaraaikaisesti.

Taloudellisia riskeja

Taloudelliset riskit liittyvat paéosin hyvinvointialueiden palveluiden ostoon Vaalijalan palvelutoi-
mintaan liittyen. Mikali hyvinvointialueet paattavat vahentaa palvelujen ostoa, nakyisi se oppilai-
den maaran laskuna Sateenkaaren erityiskoulussa. Toisaalta taas kotoa kayvien lasten ja nuor-
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etta oppilaspaikat tulevat olemaan taynné, vaikka kysynta Nenonpellon oppilaskodeissa hiljen-
tyisi. Valtionosuuksista ja kotikuntakorvauksista saatavat tulot ovat vakiintuneet. Lyhytaikaisilla
kuntoutusjaksoilla olevien oppilaiden maarassa on nahty pienta vahenemists, mutta toisaalta
taas paivahintoja nostetaan vuoden 2023 alussa, mika tasapainottaa osaltaan tilannetta. Koska
yleisen oppivelvollisuuden oppilaiden saatavat tulot ovat pienemmat kuin menot, on hallituk-
Sessa paadytty perimaan kyseisten oppilaiden kotikunnilta pients paivamaksua, jolla tasapaino-
tetaan taloustilannetta naiden oppilaiden kohdalta. 1.1.2023 koulu toimii taydella kapasiteetilla,
eika tyhjia oppilaspaikkoja ole. Mikali oppilasmaarat tippuisi, on koulun helppo luopua keskus-
tassa sijaitsevasta vuokrakiinteistésta ja sité kautta yhdest4 luokasta. Kyseisen luokan menot ja
tulot ovat tasapainossa, joten toimenpiteesta ei aiheutuisi merkittavia tulon menetyksia.

Tietoturvariski

Koululla tygskentelee paljon hyvinvointialueen henkildkuntaa, jotka eivét kuitenkaan ole tyésuh-
teessa Sateenkaaren koulun kuntayhtymaan. On tarke&s turvata erityisen tuen oppilaita kos-
keva vaitiolovelvollisuus, kun tyéskennelldén eri organisaatioissa. Sihkéiset tietohallintoon liit-
tyvat palvelut tulevat Pieksamaen tietohallinnolta ja tietosuojavastaavan palvelut Konnevedelts.
Ohjeistuksia tietoturvaan liittyen on uudistettu ja henkil6st64 tiedotettu.

1.3 Sisdinen valvonta ja riskien hallinta
1.3.1 Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Kuntalain séanndkset kunnan ja kuntakonsernin sisisests valvonnasta ja riskienhallinnasta
ovat olleet voimassa vuodesta 2014 lahtien. Kirjanpitolautakunnan kuntajaosto on antanut
13.10.2020 sitovan ohjeen kunnille ja kuntayhtymille tilinpastéksen ja toimintakertomuksen laa-
timisesta. Ohjeen mukaan johdon tulee selvittas toimintakertomuksessa, miten sisginen val-
vonta ja siihen sisaityva riskienhallinta on kuntayhtymassa jarjestetty ja miten sisaista valvontaa
on tarkoitus kehittd3 suunnitelmakaudella. Toimintakertomuksessa on arvioitava toiminnan laa-
juuteen ja rakenteeseen nihden tasapuolisesti ja kattavasti merkittavimpia riskeji ja epavar-
muustekij6ita seka toiminnan kehittymiseen vaikuttavia tekijoita.

Sis&isen valvonnan ja riskienhallinnan tarkoitus on

* varmistaa kunnan ja kuntakonsernin tehtavien hairidtsn toteutuminen ja
lainmukaisuus (lakien, maaraysten ja sopimusten noudattaminen)

¢ varmistaa asetettujen tavoitteiden saavuttaminen, toiminnan tuloksellisuus ja
tehokkuus seka hyvin hallintotavan mukaiset menettelyt

¢ varmistaa omaisuuden ja voimavarojen turvaaminen

¢ varmistaa taloudellisen ja toiminnallisen tiedon olkeellisuus, riittavyys, ajantasaisuus ja
luotettavuus (tietojarjestelmat, raportointijarjestelmat)

Riskien tunnistaminen ja arviointi tehdsan Sateenkaaren koulun kuntayhtyman johtotiimissa
vuosittain, strategiset riskit arvioidaan tammikuussa ja niiden valiarviointi tehd4an kesakuussa.
Prosessien riskeille laaditaan riskienhallintasuunnitelma erilliselle arviointi- ja seurantalomak-
keelle.

Riskienarvioinnin perusteella on pastettava, miten riskeihin suhtaudutaan ja mité toimenpiteita
ne edellyttavat. Mita merkittavampi riski, sita nopeammin ja tehokkaammin on hallintakeinot luo-
tava ja otettava kayttoon. Arvioinnissa tulee kuvata riski, arvioida sen merkitys ja todennakéi-
syys, seka esittdd mahdolliset toimenpiteet riskin pienentdmiseksi. Arvioinnissa kéaytetasn so-
veltaen hyddyksi Kuntaliiton riskianalyysilomaketta.
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Riskienhallinnan toimenpiteend voi olla riskin poistaminen, pienentdminen, pitaminen omalla
vastuulla tai siirtaminen. Riskin pienentamisellé tarkoitetaan toimenpidetts, jolta pyritdan pie-
nentamaan riskin toteutumisen todennakoisyytta ja/tai seurauksen vakavuutta.

Sateenkaaren koulun kuntayhtymén sisaisen valvonnan ja riskien hallinnan ohjeistusta on aloi-
tettu laatimaan loppuvuodesta 2022. Koska varsinaista palvelutoimintaa ei ole ollut, ei ole
vuonna 2022 laadittu erillisia riskien arviointilomakkeita.

1.3.2 Tehtivit ja vastuut seka sadnnosten maardysten ja paatosten noudattaminen

Sateenkaaren koulun kuntayhtymésséa yhtymahallitus hyvaksyy sisdista valvontaa ja riskien hal-
lintaa koskevat ohjeet ja menettelytavat seké valvoo, etta sisdinen valvanta ja riskienhallinta
toimeksi pannaan. Yhtyméhallitus antaa toimintakertomuksessa tiedot sisgisen valvonnan ja ris-

kien hallinnan jarjestamisesta ja keskeisista johtopaatoksista seka selvityksen konsernivalvon-
nasta.

Kuntayhtyman johtaja vastaa Sateenkaaren koulun hallintosaannén mukaisesti sisaisen valvon-
nan jarjestamisesta ja yhteensovittamisesta siten, etta kuntayhtymén toiminnan laillisuus ja tu-
loksellisuus varmistetaan. Kuntayhtyman johtaja hyvéksyy sisaisen tarkastuksen suunnitelman,
johon perustuen arvioidaan riskienhallinta-, valvonta-, johtamis- ja hallintoprosessien tulokselli-
suutta. Han valmistelee myos yhdessé Kuntalaskennan kanssa toimintakertomuksessa annet-
tavat tiedot sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja vastaa sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan toimeenpanosta ja tuloksellisuudesta seké raportoi yhtyméhallitukselle vuo-
sittain helmikuun loppuun mennessa siséisen valvonnan ja riskien hallinnan toteutumisesta.
Kuntayhtymén johtajan tehtavana on vastata riskien tunnistamisesta, arvioinnista seké sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan toimenpiteiden toteutuksesta ja toimivuudesta.

Rehtori vastaa oman tehtavéalueensa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jéarjestamisesta,
toimeenpanon valvonnasta, tuloksellisuudesta seka niista raportoinnista.

Kuntayhtyman johtotiimin tehtévana on tukea kuntayhtyman johtajaa operatiivisessa johtami-
sessa seka strategian etté riskienhallinnan toimeenpanossa. Johtotiimi vastaa strategisten ris-
kien arvioinnista ja niiden toimenpiteisté. Kuntayhtyman johtotiimiin kuuluu rehtori, vararehtori
(vastuualue kehitysvammaisten ja autisminkirjon toiminta-alueittainen opetus), erityisluokan-
opettaja (vastuualue opiskeluhuolto ja konsultatiivinen opetus, psykososiaalisen tuen opetus) ja
erityisluokanopettaja (vastuualue tydsuojelu ja henkildston hyvinvointi) seka hallintosihteeri
(vastuualue palveluiden sidosryhmatyd)

Kuntayhtyman johtaja ja rehtori, vararehtori ja hallintosihteeri valvovat

aseteftujen tavoitteiden saavuttamista seka toiminnan hairisttomyytta ja taloudellisuutta
paatoksenteon ja taloudenhoidon toimintatapojen asian- ja lainmukaisuutta
tietojarjestelmien kayton ja -hallinnon asianmukaisuutta

henkildston riittavyytta, ammatillisen osaamisen ja tyshyvinvoinnin kehittymista
omaisuuden, tilojen ja laitteiden asianmukaista kayttoa ja hallintaa

riskien kartoitusten ja arviointien suorittamista seka

paéatettyjen riskienhallinnan menettelyiden systemaattista toteutusta ja vaikuttavuutta.

e @ o ©o o o o

Henkilésto sitoutuu toimimaan tavoitteiden ja annettujen saantdjen mukaisesti, kehittdméaéan toi-
mintatapoja, ylldpitamaan ja jatkuvasti kehittamaan ammatillista osaamistaan seka raportoi-
maan havaitsemistaan epakohdista esimiehelleen.
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Koska kuntayhtymé on perustettu vasta 18.10.2022 eiks varsinaista toimintaa ole ollut vuonna
2022 valvonta on koskenut paaasiassa uuden organisaation perustamiseen liittyvien asioiden
hoitoa, palvelun tuottajien kartoittamista ja sopimusten tekemista.

1.3.3 Arvio sisiisen valvonnan ja tarkastuksen jérjestamisesti

den 2022 tilinpaatéksen. Talous- ja palkkahallinto siirtyvat kokonaisuudessaan heille 1.1.2023.
Sateenkaaren koulun kuntayhtymalls ei ole ollut palkanmaksua eika laskujen maksua vuonna
2022,

Sateenkaaren koulun kuntayhtyméssa valmisteltiin hallitukselle ohjeet sisiisen valvonnan j&r-
jestémisesta ja riskien hallinnasta loppuvuodesta 2022 Ohjeistus hyvaksyttiin hallituksessa
14.02.2023. Sissisests valvonnasta ja riskienhallinnasta on liséksi voimassa, mita kuntayhty-
man hallintosdannossa, sisaisen valvonnan ja riskien hallinnan ohjeistuksessa seks muissa oh-
jeissa ja méarayksissa on sanottu. Yhtymaéhallituksen paattamat sisaisen valvonnan ja riskien-
hallinnan perusteet koskevat kuntayhtyman yllapitamaa Sateenkaaren erityiskoulua, tilivelvolli-
sia, johtavia viranhaltijoita sek4 kaikkea toimintaa, josta kuntayhtymé vastaa. Perusteissa mas-
ritelld&@n mm. sissisen valvonnan ja riskienhallinnan tehtavat ja vastuut seka arviointj- ja rapor-

tointivelvollisuudet.

1.3.4 Tavoitteiden toteutus, varojen kdyton valvonta, tuloksellisuuden arvioinnin péte-
vyys ja luotettavuus

Lis&ksi vuonna 2022 yhteistyéssa valtiovarainministerisn ja Opetushallituksen kanssa huoleh-
dittiin, ettad Sateenkaaren koulun kuntayhtymalle siirtyy kotikuntakorvaukset ja valtionosuudet.

Asian hoitaminen onnistui toimittamalla tarvittavat dokumentit Vaalijalan ja Sateenkaaren koulun
kuntayhtymiltd Opetushallitukseen ja Valtionvarainministeriéon. Siirtyma onnistui hyvin.

1.3.5 Riskien hallinnan jarjestiminen
Riskien hallinta- ja kartoitus on ajan tasalla. Kuntayhtyman vakuutukset ja niiden perusteet tar-

Kistetaan vuosittain. Vakuutukset kilpailutetaan vuoden 2023 aikana. Vaarojen arviointia suori-
tetaan kuntayhtyméassa kolmen vuoden valein.
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1.3.6 Omaisuuden hankinnan, luovutuksen ja hoidonvalvonta

Hankinnat tehdaan séénnosten mukaisesti. Hankintojen tekeminen on ohjeistettu hallintosaan-
non toimivallan perusteissa. Lisaksi kuntayhtymalla on laadittu yleiset hankintaohjeet ja pien-
hankintachjeet, jotka hallitus hyvaksyi 14.2.2023. Talous- ja palkkahallinnon hoidosta on tehty
sopimus Kuntalaskenta Oy:n kanssa, ICT:n osalta Pieksamaen tietohallinnon kanssa ja tieto-
suojavastaavan palveluista Konneveden kanssa. Koulu toimii vuokrakiinteistoissd, vuokrasopi-
muksiin kuuluu kiiinteistopalvelut. Ravitsemuspalvelut ja puhtaanapito tulevat Eteld-Savon hy-
vinvointialueelta. Palvelut kilpailutetaan vuonna 2023. Hankintatoimen osittaisesta hoidosta teh-
daan sopimus Sansia Oy:n ja Kuntien Tiera Oy:n kanssa vuonna 2023. Irtaimiston luettelointi
on tehty ja ohjeistettu.

1.3.7 Sopimustoiminta

Sopimusten tekeminen vuonna 2022 onnistui iiman merkittavia ongelmia. Toimittajien kanssa
jarjestetaan seurantaneuvotteluja. Sopimusten vanhentumisaikoja seurataan saannollisesti.

1.3.8 Yhtymihallituksen kannanotto

Yhtymahallitus esittéa kantanaan, etta sisdinen valvonta tuottaa pagosin kohtuullisen varmuu-
den toiminnan laillisuudesta ja hyvan hallintotavan noudattamisesta seka varojen ja omaisuuden
turvaamisessa.

1.4 Sisiisen valvonnan keinoja
1.4.1 Tehtivit, valtuudet ja vastuut

Viran- ja toimenhaltijoiden tehtavat, valtuudet ja vastuut madaritellaan hallintosaénnossa, esimie-
hen hyvaksymissa tehtavankuvauksissa, kehityskeskusteluissa, delegointipaatoksilla ja esimie-
hen paivittaisjohtamisessa. Tyonjako hoidetaan ja varmistetaan niin, ettei vaarinkaytosten mah-
dollisuuksia eiké vastuuepaselvyyksia aiheuttavia tydyhdistelmia synny. Uudet tyontekijat pe-
rehdytetaan tehtaviinsa ja kuntayhtyman toiminnan tavoitteisiin. Uusien tyontekijoiden perehdyt-
tamisesta vastaa kuntayhtymassa nimetyt henkilot. Perehdyttamisprosessi dokumentoidaan.

Tehtavien eriyttamiselld tavoitellaan virheiden ja vaarinkéytosten estamista jakamalla tehtavat
useampaan vaiheeseen efi henkilgille, niin etta ei synny vaarallisia tydyhdistelmia. Mikali tehta-
via ei, esimerkiksi henkildkunnan vahaisyydesta johtuen, voida eriyttad tai muutoin tietojarjes-
telmin tehokkaasti valvoa, on toiminnosta vastuussa olevan esimiehen tehostettava valvontaa
esimerkiksi erilaisten hyvaksymisien, valtuutuksien, tasmaytyksien ja toiminnan tarkastuksien
avulla. Kuntayhtymassa ei ole tyéskennellyt vuonna 2022 kuin kuntayhtyman johtaja.

1.4.2 Paitdoksenteko

Kuntayhtyman paatoksenteko perustuu hyvan hallinnon mukaisesti julkisuusperiaatteeseen ja
avoimuuteen. Paatoksentekoa ohjaavat kuntalaki, hallintolaki, perusopetuslaki- ja asetus seka
kuntayhtyman toimintaa ohjaavat erityislait.

Hallintosaanndssa seka delegointipaatoksissa madritellaan toimielinten ja johtavien viranhaliti-
joiden vastuut ja valtuudet. Hallitus voi delegoida valtuuksiaan alaisilleen viranhaltijoille, jotka
voivat edelleen delegoida niita alaisilleen.

Toimielimen ja viranhaltijapaatoksen paatdstekstin on oltava yksiselitteinen ja tasmallinen. Paa-
tokset on perusteltava ja niissé on mainittava toimivallan peruste. Toimielimien ja kuntayhtyman

L T ibAamnnn A A EAHAGAR Abbn AilsAriHA inlln



" SATEENKAAREN KCULUN  Tilinp34tds ja toimintakertomus 2022 Sivu 17

KUNTAYHTYMA

on ylemman viranomaisen keino valvoa alemman viranomaisen paatdksenteon laillisuutta ja
tarkoituksenmukaisuutta.

1.4.3 Talouden ja toiminnan seuranta

Talousarviossa ja -suunnitelmassa on esitetty kuntayhtymén toiminnalliset ja taloudelliset tavoit-
teet seka osoitettu niihin resurssit. Talousarvion toteuttamista ohjaavat talousarvion taytantoon-
pano-ohjeet. Vastuu talousarvion laatimisesta on kuntayhtymén johtajalla. Ennen talousarvion
laatimista kuntayhtyman johtaja keskustelee henkiléstén kanssa seuraavan vuoden hankinta-
tarpeista. Henkiloston kanssa on keskusteltu vuoden 2022 loppupuolella seuraavan vuoden ta-
louteen liittyvista asioista ja hankinnoista.

Taloutta ja toimintaa seurataan organisaatiossa kuukausittain kéyttéden apuna taloushallinnon
ohjelman raportointia. Kuntayhtymén johtaja yhteisty&ssa hallintosihteerin kanssa huolehtii, ett
tulot ja menot on tilidity asianomaisen toiminnon tilille. Kuntayhtymassa on kdytéssa vain yksi
kustannuspaikka, tarvittaessa projekteille tai valtiolta saaduille rahoituksille avataan oma kus-
tannuspaikka. Osavuosiraportointi sisiltas tavoitteiden toteutumisen, méaararahojen kayttdas-
teen seka ennusteen koko talousarviovuodelle.

1.4.4 Kirjanpito ja maksuliikenne

Laskujen ja muiden tositteiden hyvaksyjat vahvistaa hallitus vuosittain. Laskujen asiatarkastuk-
sesta vastaa hallintosihteeri ja laskujen hyvaksymisesta kuntayhtyman johtaja. Kuntayhtyman
johtajaa koskevat laskut hyvaksyy yhtyméahallituksen puheenjohtaja. Taloushallinnon ja kirjan-
pidon palvelut ostetaan Kuntalaskennalta. Maksuliikenteen riskejd hallitaan ennakoimalla kun-
tayhtymalle tulevia tuloja suhteessa menoihin. Kéaytannossa tama tarkoittaa sita, etta tulee huo-
mioida, ettd kevaan tulot ovat aina syksyn tuloja suuremmat, jonka vuoksi kevaalla oleva yli-
jaadma tulee tasoittumaan syksyn aikana.

Kuntayhtymalla ei ole lainaa. Vuonna 2022 kuntayhtymall4 ei ole ollut leasing-laitteita. Vuonna
2023 leasing-laitteet siirtyvat Vaalijalan kuntayhtymalta Sateenkaaren koulun kuntayhtymalle,
mutta niista tullaan luopumaan vuosina 2023-2026 siirtyen vahittain omaan konekantaan.

1.4.5 Omaisuuden hallinnointi

Kuntayhtyman yillapitaman Sateenkaaren erityiskoulun henkilostd ovat velvollisia huolehtimaan
siita, ettd kuntayhtyman omistama ja kuntayhtym#n hoidossa oleva omaisuus pidetaan kun-
nossa ja, etté sita kaytetaan taloudellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Sateenkaaren kou-
lun kuntayhtymalla ei ole omia Kiinteistdja vaan kuntayhtyma jarjestaa Sateenkaaren erityiskou-
lun toiminnan vuokratiloissa. Vuokranantajia ovat 1.1.2023 alkaen Eteld-Savon hyvinvointialue
ja Kinolinna Oy.

1.4.6 Tietojarjestelmien hallinta

Tietojarjestelmat suojataan salasanoilla ja kayttsjakohtaisilla kayttoikeuksilla. Kayttéoikeudet
antaa kunkin sovelluksen paakayttaja ja kayttoikeudet dokumentoidaan. Oikeuksien kayttooi-
keudet suljetaan tyGsuhteen loppuessa. Oikeuksien ajantasaisuus tarkistetaan vuosittain. Jar-
jestelmien tiedostot ja tietokannat varmistetaan paivittain. Sateenkaaren koulun kuntayhtyma
ostaa tietohallinnon palvelut Pieksamaen tietohallinnolta, joka vastaa tietojarjestelmien tietotur-
vasta ja tietosuojasta.

Sateenkaaren koulun kuntayhtyman koko henkilésts kayttaa tietoturvan ja tietosuojan opiske-
luun itseoppimisympéristéa. Koko organisaation henkiléstén tulee suorittaa kerran vuodessa
Navisar kanlitig ia tacti Snoritettavia nsinita avat henkilisttin tistntiirva- ia tistasiiniansin ia
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Sateenkaaren koulun kuntayhtymassé on valmistella vuonna 2023 tietoturvastrategia sita tay-
dentévine yksityiskohtaisine ohjeineen. Sateenkaaren koulun kuntayhtym& noudattaa myos
Pieksamaen tietohallinnon laatimaa ohjeistusta. Nama [oytyvat Sateenkaaren koulun kuntayh-
tyman y-kansiosta, kun ne ovat valmistuneet. Ohjeistuksiin on kayttdoikeudet vain Sateenkaa-
ren koulun kuntayhtyman tyontekijoilta.

Jokainen Sateenkaaren koulun kuntayhtymén tydntekija ja ne palveluntuottajat, jotka tyossaan
kayvat Sateenkaaren koululla, allekirjoittavat salassapitositoumuksen. Salassapitositoumukset
sailytetaan koululla arkistosuunnitelman mukainen aika.

1.4.7 Hankinnat ja varastointi

Tavara- ja palveluhankinnoissa on noudatettava niistd annettua lainsaadantsa, kuntayhtyman
yleisié hankintaohjeita ja pienhankintaohjeita seka hallintosaanndn maarayksia. Kuntayhtyman
johtaja huolehtii, etté hankinnoissa kaytetaan hyvéksi olemassa olevat kilpailuttamismahdolli-
suudet. Hankintoja ei ole tehty vuonna 2022.

Sateenkaaren koulun kuntayhtyma liittyy osakkaaksi vuonna 2023 Sansia Oy:n ja Kuntien Tiera
Oy:n, jotka tuottavat omistajilleen hankintapalveluja ja toimitusketjun ostopalveluja in house
(osakkaiden ei tarvitse kilpailuttaa palveluja) toimintaperiaatteella. Suurin osa materiaalipalve-
lujen kautta hankittavista ns. kulutustuotteista tullaan hankkimaan Sansian kilpailuttamilta sopi-
mustoimittajilta. Lisaksi Sateenkaaren koulun kuntayhtymé kayttaa padasiassa Kuntien Tiera
Oy:n kilpailuttamia puitesopimuksia ICT-laitteistojen hankinnoissa vuonna 2023.

Luettelo tuoteryhmista, joissa Sateenkaaren koulun kuntayhtymé on mukana yhteishankin-
noissa, on hallintosihteerilld, joita saa myos lisatietoja hankintoihin liittyvissé asioissa. Tarkem-
mat ohjeet hankinnoista on Hankintaohjeessa ja sita taydentéavissa Pienhankintaohjeissa, jotka
hyvaksytaan hallituksessa 14.02.2023.

Kuntayhtyman toiminnot jarjestetaan tarpeetonta varastointia vélttden. Kuntayhtyman johtaja
huolehtii siita, etta varastot inventoidaan vuosittain.

1.4.8 Projektit

Ulkopuolisella rahoituksella toteutettavista ja muista merkittavista projekteista on laadittava yk-
sildidyt projektisuunniteimat ja nimettava vastuuhenkilét, jotka huolehtivat mm. projektin aika-
taulusta, kirjanpidon jarjestamisests, seurannasta ja raportoinnista seka materiaalin arkistoin-
nista mahdollisesti myshemmin suoritettavaa tarkastusta varten. Ulkopuolisia projekteja ei ole
ollut vuonna 2022.

1.4.9 Henkiloriskien hallinta ja tydajan seuranta
Osaamisen sailymiseen organisaatiossa varaudutaan avainhenkilériskien, elakdéitymisen tai irti-
sanoutumisen varalta. Osaamisen siirtimisessa kaytannon menetelmia ovat mm. perehdytta-

minen, tydkierto, paritydskentely, tiimityo, elakkeelld olevien kayttd, dokumentointi ja koulutus.

Kuntayhtymén johtaja suunnittelee tyGvuorot 4 viikoksi kerrallaan ja valvoo tydaikojen noudat-
tamista.
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1.5 Tilikauden tuloksen muodostuminen ja toiminnan rahoitus
1.5.1 Tilikauden tuloksen muodostuminen

Tuloslaskelman tehtavani on osoittaa, miten tilikauden tuotot riittavat palvelujen tuottamisesta
aiheutuneiden kulujen kattamiseen.

Kuntayhtymén tuloslaskelma ja sen tunnusluvut (siséltaa ulkoiset tuotot ja kulut)

TOTEUTUNUT
18.10.2022 - 31.12.2022 TA2022
TOIMINTATUOTOT
Tuet ja avustukset 375 000,00 0
TOIMINTATUOTOT YHTEENSA 375 000,00 0
TOIMINTAKULUT
Palvelujen ostot -2,06 0
TOIMINTAKULUT YHTEENSA -2,06 0
TILIKAUDEN YLUAAMA / ALUAAMA 374 997,94 0
Toimintatuotot/toimintakulut % 182 039 %

(Toimintatuotot/toimintakulut % on laskettu ja lisatty 2.5.2023 / Satu Varpainen).

Kun tunnusluvun arvo on vahintasn 100 %, oletetaan tulorahoituksen olevan riittava. Investoin-
neilla tarkoitetaan télléin poistonalaisten investointien omahankintamenoa, joka saadaan vi-
hentdamalld hankintamenosta valtionosuuden ja muut rahoitusosuudet.

Toimintakate on toimintatuottojen ja -kulujen erotus.
Vuosikate osoittaa tulorahoituksen, joka jaa kaytettdvaksi investointeihin, sijoituksiin ja laino-

jen lyhennyksiin. Vuosikate on keskeinen osa arvioitaessa tulorahoituksen riittvyytta. Perus-
oletus on, etté tulorahoitus on riittava, mikali se on vahintaan poistojen suuruinen.

Tuotot

Kuntayhtymalle ei syntynyt toiminnasta tulevia tuottoja vuonna 2022, koska palvelutoiminta ei
ollut kaynnistynyt. Kuntayhtymén ainoa toimintatuotto oli Vaalijalan kuntayhtyman my&ntama
375000 euron avustus toiminnan kaynnistadmiseen. Avustus kasitellaan kirjanpidossa tuloutet-
tavana avustuksena.

Kulut
Kuntayhtyman ainoa kulu oli 2,06 euroa vuonna 2022, joka aiheutui pankkipalveluista.
Tilikauden tulos kuvaa tilikaudelle kuuluvien tuottojen ja kulujen erotusta. Siina otetaan huo-

mioon myds pitk&vaikutteisten tuotannontekijoiden kéyttda kuvaavat poistot ja satunnaiset erat.
Tilikauden tulos joko lisa4 tai vahentaa kuntayhtym&n omaa p&domaa.
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1.5.2 Toiminnan rahoitus

Toiminnan rahoitusta tilikauden aikana tarkastellaan rahoituslaskelman ja siité laskettavien tun-
nuslukujen avulla. Rahoituslaskelmassa esitetéian erikseen tulorahoituksen ja investointien net-
tomaaré ja rahoitustoiminnan eli anto- ja ottolainauksen, oman paaoman ja maksuvalmiuden
muutosten nettomaara. Tuloslaskelman tavoin rahoituslaskelma sisaltaa ainoastaan ne erat,
jotka ovat syntyneet kuntayhtyman kannalta ulkopuolisiin yksikéihin nahden.

Toiminnan rahavirta, tulorahoitus, kuvaa tuloslaskelmassa esitettyesitettyjen tuottojen ja kulujen
vaikutusta rahavaroihin eli sita, kuinka paljon varsinainen toiminta on tuottanut rahavaroja.

Rahoituslaskelma ja sen tunnusluvut

2022
TOIMINNAN RAHAVIRTA
Vuosikate 374 997,94
Satunnaiset erat 0,00
Tulorahoituksen korjauserat 0,00
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Investointimenot 0,00
Rahoitusosuudet investointimenoihin 0,00
Pysyvien vastaavien hyadykkeiden luovutustulot 0,00
TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA 374 997,94
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Antolainauksen muutokset 0,00
Lainakannan muutokset 0,00
Lyhytaikaisten lainojen muutos 0,00
Oman padoman muutokset 0,00
Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen varojen ja pd&domien muutokset 0,00
Saamisten muutos 1197,16
Korottomien velkojen muutos 86 931,71
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA 460 732,49
RAHAVAROJEN MUUTQS 460 732,49
Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12. 460 732,49
Rahavarat 18.10. 0,00
Rahoituslaskeiman tunnusluvut
Toiminnan ja investointien rahavirta 5 vuodelta 374 998
Investointien tulorahoitus 0
Laskennallinen lainanhoitokate 0
Kassan riittavyys, pv 81 634 640 (i viels kassavirtaa efi luku ei kiytidkelpoinen)

(Taiminnan ja investointien rahavirta 5 vuodelta laskettu ja kassan riittévyys, pv luku korjattu
2.5.2023 / Satu Varpainen).

Investointien tulorahoitus -tunnusiuku kertoo, kuinka pafjon investointien omahankintamenosta on rahoitettu tulo-
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1.6 Rahoitusasema ja sen muutokset

Kuntayhtyman rahoituksen rakennetta kuvataan taseen

avulla.

TASE VASTAAVAA

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Saamiset
Muut siirtosaamiset
Rahat ja pankkisaamiset

VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA
TASE VASTAAVAA YHTEENSA

TASE VASTATTAVAA
OMA PAAOMA

Tilikauden ylijaama(alijaama)
OMA PAAOMA YHTEENSA

VIERAS PAAOMA
Lyhytaikainen
Siirtovelat
Lomapalkkajaksotus
Lyhytaikainen yhteens3

VIERAS PAAOMA YHTEENSA
TASE VASTATTAVAA YHTEENSA

Taseen tunnusluvut
Omavaraisuusaste %
Suhteellinen velkaantuneisuus %
Kertynyt yli-/alijadma 1000 €
Lainakanta 31.12.

Lainat ja vastuut 31.12.
Lainasaamiset 1000 €

(Omavaraisuusaste % korjattu ja suhteellinen velkaantuneisuus %

Satu Varpainen).

31.12.2022

1197,16
460 732,49

461 929,65
461 929,65

374 997,94
374 997,94

86 931,71
86 931,71

86 931,71
461 929,65

81,2
23.2%

ol eNoNo]

ja siita laskettavien tunnuslukujen

laskettu ja lisatty 2.5.2023 /

Omavaraisuusaste mittaa kunnan vakavaraisuutta, ja kykya suoriutua sitoumuksista pitkalls tahtayksella. Omava-
raisuusasteen hyvé tavoitetaso on 70 %. 50 % tai sitd alempi omavaraisuusaste merkitsee merkittdvan suurta vel-

karasitetta.

Suhteellinen velkaantuneisuus -tunnusiuku kertoo, kuinka paljon kunnan kéyttétuloista tarvittaisiin vieraan pas-

oman takaisin maksuun. Mité pienempi velkaantuneisuuden arvo on, sitd paremmat mahdollisuudet kunnalla on
crlvivhi valan takaicinmakaiista tilarahaitnkealla
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1.7 Kokonaistulot ja -menot

Rahoituslaskelman tavoin kokonaistulot ja -menot laskelmassa on esitetty varsinaisen toimin-
nan ja investointien tulot ja menot seka rahoitustoiminnan rahan lahteet ja kaytét. Rahan |ah-
teet (tuotot) ja kaytst (kulut) on esitetty kuitenkin omina ryhmin&én ja varsinaisen toiminnan
erat on jaoteltu rahoituslaskelmassa tarkemmin.

Kuntayhtyman kokonaistulot v. 2022 olivat 375 000 euroa. Tulon muodosti Vaalijalan kuntayh-
tymalta saatu alkupadoma toiminnan aloittamiseen. Vuoden kokonaismenot olivat 2,06 euroa.

TULOT MENOT
Toiminta Toiminta

Toimintatuotot 375 000,00 Toimintakulut 2,06
Investoinnit 0,00 Investoinnit 0,00
Rahoitustoiminta 0,00 Rahoitustoiminta 0,00
Kokonaistulot yhteensa 375 000,00 Kokonaismenot yhteensd 2,06
Tasmaytys

Kokonaistulot - kokonaismenot = 375 000,00 - 2,06 = 374997,94
Rahavarojen muutos - Muut maksuvalmiuden muutokset = 460 732,49 - (86 931,71 -1 197,16} =374 997,94

(Kokonaistulot ja —menot —taulukko lisatty 2.5.2023 / Satu Varpainen).

1.8 Tilikauden tuloksen késittely

Kuntalain 115 §:n mukaan hallituksen on tehtava toimintakertomuksessa esitys tilikauden tu-
loksen kasittelysté. Tilikauden tuloksella tarkoitetaan tulosta ennen varaus- ja rahastosiirtoja.

Sateenkaaren koulun kuntayhtyman tulos vuodelta 2022 on 374.997,94 euroa ylijadmainen.

Hallitus esittaa jasenkuntien valtuustoille, etté varausten ja rahastojen muutosten jélkeinen yli-
jaama 374.997,94 euroa siirretaén taseen omaan paaomaan yli-/alijaamatilille.

2 TALOUSARVION TOTEUTUMINEN

Kuntalain 110 §:n mukaan kunnan ja kuntayhtymén on toiminnassa ja taloudessa noudatettava
talousarviota. Toteutumavertailussa seurattavia asioita ovat toiminnallisten tavoitteiden, maara-
rahojen ja talousarvion toteutuminen. Talousarviossa on kayttétalous- ja tuloslaskelmaosa seké
investointi- ja rahoitusosa. Kayttotalousosan toteutuminen, joka sisaltaa myds sisaiset erat, on
esitetty tehtavatasolla toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden, maérarahojen ja tuloarvioi-
den osalta, seka sitovien mittareiden osalta.
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2.1 Tavoitteiden toteutuminen
2.1.1 Sateenkaaren koulun kuntayhtymén tuloskortti, kuntayhtymitaso
Tilivelvollinen: kuntayhtyman johtaja.

Nékékulma Tavoite Mittarit Toimenpiteet Toteutuma

Asiakas Sateenkaaren kou- | Sateenkaaren kou- | Sateenkaaren kou- Sateenkaaren koulun
lun toiminnan jatku- | lun toiminnan jatku- | lun kuntayhtymén kuntayhtyman perus-
misen ja oppilaiden | minen 1.1.2023 al- perustaminen ja sopimuksen allekir-
koulunkaynnin tur- kaen. Vaalijalan kuntayh- | joittaminen
vaaminen Sateen- tymésta koulutoi- 18.10.2022. Sateen-
kaaren koulussa. minnan siirtyminen | kaaren koulun toi-

1.1.23 alkaen. minnan siirtyminen
Vaalijalan kuntayhty-
mélta 1.1.2023 al-
kaen.

Talous Taata alkupsdoma | Alkupadomarahoi- Vaalijalan kuntayh- | Vaalijalan kuntayhty-
kuntayhtymalle. tus siirtyy Sateen- tyman hallitus man hallitus myonsi

kaaren koulun kun- | myéntia alkupia- Sateenkaaren koulun
limoittaa valtion- tayhtyman tilille. oman Sateenkaa- kuntayhtymalle
osuuksiin Sateen- Pa&atos valtion- ren koulun synty- 375 000 euron aiku-
kaaren koulun ra- osuuksien siirtymi- | neista ylijaamista. padoman. Opetuk-
hoitukseen littyvat | sestsd Sateenkaa- [lmoitetaan muutos | sen jarjestajamuutos
muutokset. ren koulun kuntayh- | Valtionosuuksille ja | iimoitettu Valtion-
tymalle Vaalijalan Opetushallitukseen. | osuuksille ja Opetus-
kuntayhtymalta. hallitukseen. Valtion-
osuudet ja Valtiova-
rainministerié vahvis-
tanut rahoituksen
siirtymisen
20.12.2022.
Prosessi Kuntayhtymén pe- | Perussopimuksen Perussopimuksen Perussopimus laa-
rustaminen. allekirjoittaminen, laatiminen. dittu ja allekirjoitettu
18.10.2022,
Y-tunnuksen saa- Y-tunnuksen hake- | Y-tunnus saatu loka-
minen mus YTJ:hin. marraskuun vaih-
teessa 2022.

Henkilostd Henkiloston siirty- Henkildston siirty- Yt- neuvottelut Henkilasto siirtyi van-
minen liikkkeen luo- | misen onnistumi- hoina tydntekijéina.
vutusperiaatteella nen. Siirtyma onnistui hy-
Sateenkaaren kou- vin.

[un kuntayhtymaan.

Sidosryhmét | Kuntayhtyman hen- | Palveluita tuotta- Palvelusopimusten | Palvelusopimukset
Kilésto- ja palkka- vien tahojen IGyty- | solminen palvelui- tehty 31.12.2022
hallinnon seka mui- | minen. den tuottajien mennessa.
den tukipalveluita kanssa Suomen Terveystalo
tuottavien tahojen Kuntalaskenta Oy
selvittdminen. Pieksamaéen tietohal-

linto, Konneveden
kunta, HVA: vuokra-
sopimus, LahiTa-
piola, Visma, Lind-
strom.
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2.2 Maararahojen toteutuminen
2.2.1 Kayttstalouden toteutuminen

Tilikaudella ei ole ollut toimintaa tehtavaalueittain.

2.2.2 Tuloslaskelmaosan toteutuminen

TULOSLASKELMAOSAN TOTEUTUMISVERTAILU

Toteutuma
Ta 2022 2022 TOT-%

TOIMINTATUOTOT 0 375000 0
Myyntitulot 0 0 0
Maksutulot o] 0 0
Tuet ja avustukset 0 375000 0
Vuokratulot 0 0 0
Muut tulot 0 0 0
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 0 0 0

TOIMINTAMENOT 0 2
Henkildstomenot 0 0 0
Palkat ja palkkiot 0 0 0
Henkilosivukulut 0 0 0
Eldkekulut 0 0 0
Muut henkildsivukulut 0 0 0
Henkiléstékorvaukset 0
Palvelujen ostot 0 0 0
Asiakaspalvelujen ostot 0 0 0
Muiden palvelujen ostot 0 2 2
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 0 0
Avustukset 0 0 0
Vuokrat 0 0 0
Muut menot 0 0 0
TOIMINTAKATE 0 374998 0
Verotulot 0 0 0
Kunnan tulovero 0 0 0
kiinteistovero 0 0] 0
osuus yhteisdveron tuotosta 0 0 0
Valtionosuudet 0 0 0
Arvonlisdveron takaisinperinta 0 0 0
Peruspalveluiden va 0 0 0
Verotulomenetysten korvaus 0 0 0
Opetus- ja kulttuuritoimen va 0 0 1]
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KAYTTOKATE
Rahoitustulot ja -menot
Korkotulot
Muut rahoitustulot
Korvaus peruspddomasta likelaitokselta
Korkomenot
Muut rahoitusmenot
VUOSIKATE
Suunnitelman mukaiset poistot
Kertaluonteiset poistot
Arvonalentumiset
Satunnaiset erit
Satunnaiset tulot
Satunnaiset menot
TILIKAUDEN TULOS
Poistoeron lisdys (-) véhennys (+)
Varausten lisdys (-) vihennys (+)
Rahastojen lisdys / vihennys

Tilikauden yli- / alijiam3

2.2.3 Investointien toteutuminen

Tilikaudella ei tehty investointeja.

2.2.4 Rahoitusosan toteutuminen

RAHOITUSOSAN TOTEUTUMISVERTAILU

Toiminta ja Investoinnit
TOIMINNAN RAHAVIRTA
Vuosikate
Satunnaiset erit

Tulorahoituksen korjauserat

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA
Investointimenot
Rahoitusosuudet investointimenoihin
Kadyttdomaisuuden myyntivoitot

O O o o

© O O o

374998
0
0
0

0
0
374998
0

374998
0

374998

Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot

Toiminta investoinnit, netto

TA 2022

o O O o ©

o O o o

o N O O

TP 2022

374998
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
374998

Poikkeama

374998
0
0

o
374398
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RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Antolainauksen muutokset

Antolainasaamisten lisdykset 0,00

Antolainasaamisten vahennykset 0 0,00
Lainakannan muutokset

Pitkaaikaisten lainojen lisdys 0 0,00

Pitkiaikaisten lainojen vihennys 0 0,00

Lyhytaikaisten lainojen muutos (lisdys +) 0,00

Oman padoman muutokset, rahastot
Vaikutus maksuvalmiuteen
Muut maksuvalmiuden muutokset

Toimeksiantojen varojen ja pddomien muutokset 0,00 0
Vaihto-omaisuuden muutos (vdhennys +) 0,00
Saamisten muutos (lisdys -} -1197,16 1197
460
Korottomien pitkd- ja lyhytaik. velkojen muutos 460 732,49 732
Rahoituksen rahavirta 0 460 732,49 460 732
Rahavarojen muutos 0 460 730,43 490 732
Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12 460 732,49
Rahavarat 18.10. 0,00
460 732,49
2.2.5 Yhteenveto miirirahojen ja tuloarvioiden toteutumisesta
YHTEENVETO TALOUSARVION TOTEUTUMISESTA
TA2022 |TOT2022 POIKKEAMA |KAYTTO %
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 0,00 0,00 0,00 0,0
Muut toimintatuotot 0,00 0,00 0,00 0,0
Tuet ja avustukset 0,00 375000,00 375000,00 37500,0
TOIMINTATUOTOT YHTEENSA 0,00 375000,00 375000,00 37500,0
TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut 0,00 0,00 0,00 0,0
Palvelujen ostot 0,00 -2,06 -2,06 2,0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0,00 0,00 0,00 0,0
Muut toimintakulut 0,00 0,00 0,00 0,0
TOIMINTAKULUT YHTEENSA 0,00 -2,06 2,06 0,0
RAHOITUSKULUT 0,00 0,00 0,00 0,0
POISTOT JA ARVONALENTUMISET 0,00 0,00 0,00 0,0
TILIKAUDEN YLDAAMA / ALLAAMA 0,00 374997,94 0,00 0,0
INVESTOINNIT 0,00 0,00 0,00 0,0
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3 TILINPAATOSLASKELMAT

3.1 Tuloslaskelma
TOTEUTUNUT
18.10.2022 - 31.12.2022

TOIMINTATUQTOT
Tuet ja avustukset

Tuet ja avustukset 375 000,00
Tuet ja avustukset yhteensi 375 000,00
TOIMINTATUOTOT YHTEENSA 375 000,00

TOIMINTAKULUT
Palvelujen ostot
Muiden palvelujen ostot

Rahoitus- ja pankkipalvelut -2,06
Muiden palvelujen ostot yhteens3 -2,06
Palvelujen ostot yhteensa -2,06
TOIMINTAKULUT YHTEENSA -2,06
TILIKAUDEN YLUUAAMA / ALUAAMA 374 997,94

3.2 Rahoituslaskelma

2022

TOIMINNAN RAHAVIRTA

Vuosikate 374 997,94

Satunnaiset erat 0,00

Tulorahoituksen korjauserat 0,00
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Investointimenot 0,00

Rahoitusosuudet investointimenoihin 0,00

Pysyvien vastaavien hyédykkeiden luovutustulot _ 0,00
TOIMINNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA 374 997,94
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA
Antolainauksen muutokset

Antolainasaamisten lisdys 0,00

Antolainasaamisten vahennys 0,00
Lainakannan muutokset

Pitkadaikaisen lainojen lisdys 0,00

Pitkaaikaisen lainojen vihennys 0,00

Lyhytaikaisten lainojen muutos 0,00
Oman padoman muutokset 0,00

Muut maksuvalmiuden muutokset
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Vaihto-omaisuuden muutos

Saamisten muutos 1197,16
Korottomien velkojen muutos 86931,71
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA 460 732,49
RAHAVAROJEN MUUTOS 460 732,49
Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12. 460 732,49
Rahavarat 18.10. 0,00
3.3 Tase
31.12.2022
TASE VASTAAVAA
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Saamiset

Lyhytaikaiset saamiset
Siirtosaamiset

Muut siirtosaamiset 1197,16
Lyhytaikaiset saamiset yhteensd 1197,16
Rahat ja pankkisaamiset
Rahat ja pankkisaamiset 460 732,49
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 461 929,65
TASE VASTAAVAA YHTEENSA 461 929,65
TASE VASTATTAVAA
OMA PAAOMA

Tilikauden ylijagama(alijadma)

Tilikauden ylijgama(alijadma) 374 997,94

Tilikauden ylijaama(alijadma) yhteensa 374 997,94
OMA PAAOMA YHTEENSA 374 997,94
VIERAS PAAOMA

Lyhytaikainen

Siirtovelat

Lomapalkkajaksotus 86931,71
Lyhytaikainen yhteensa 86931,71

VIERAS PAAOMA YHTEENSA 86 931,71

TASE VASTATTAVAA YHTEENSA 461 929,65
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Tilinpéétoksen laatimista ja esittdmistapaa koskevat liitetiedot

Liite 1:
Tilinpdatosts laadittaessa noudatetut arvostusperiaatteet ja ~menetelmiit seké jaksotusperiaat-
teet ja ~-menetelmit

Tulot ja menot on merkitty tuloslaskelmaan suoriteperusteen mukaisesti.

Liite 2-3:
Ei kommentoitavaa

Liite 4:
Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus

Kyseessa on ensimmainen tilikausi, vertailuvuotta ei ole.

Liite 5:
Ei kommentoitavaa

Tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot

Liite 6:
Tuet ja avustukset sisaltavat Vaalijalan kuntayhtymén hallituksen (21.9.2022 136§) paatoksen mukaisen
375 000 euron suuruisen avustuksen Sateenkaaren koulun kuntayhtymalle.

Liite 7-8:
Ei kommentoitavaa

Liite 9:
Palveluiden ostot: pankkipalvelumaksu 2,06 euroa.

Liite 10-16:
Ei kommentoitavaa

Taseen vastaavia koskeva liitetiedot

Liite 17-23:
Ei kommentoitavaa

Liite 24:

Siirtosaamiset

Lyhytaikaiset saamiset
Muut siirtosaamiset 1197,16

Siirtosaamiset yhteensa 1197,16

Rahat ja pankkisaamiset

Rahat ja pankkisaamiset 460 732,49
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Taseen vastattavia koskevat liitetiedot

Liite 25 :

Oman padoman erittely

Tilikauden ylijaama/alijadma 374 997,94
Oma padoma yhteensa 374 997,94
Liite 26-32:

Ei kommentoitavaa

Liite 33:

Siirtovelkoihin sisdltyvat olennaiset erat

Lyhytaikaiset siirtovelat
Lomapalkkavelka 86931,71
Lyhytaikaiset siirtovelat yhteensa 86931,71

Vakuuksia, vastuusitoumuksia ja taseen ulkopuolisia jirjestelyja koskevat liite-
tiedot

Liite 34-37:
Ei kommentoitavaa

Liite 38 :
Vuokravastuut

Sopimukset siirtyvat kuntayhtymalie 1.1.2023

Liite 39-41:
Ei kommentoitavaa

Henkil®sto3, tilintarkastajan palkkiota ja interssitahotapahtumia koskevat liitetie-
dot

Liite 42:
Henkildkunta siirtyy kuntayhtyman palvelukseen 1.1.2023

Liite 43-46:
Ei kommentoitavaa
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Luettelo kdytetyista kirjanpitokirjoista

Toimintakertomus ja toteutumisvertailu
Kuntayhtyman
- tuloslaskelma
- rahoituslaskelma
- ftase
Tilinpaéatoksen liitetiedot
Tilinp&étoksen allekirjoitukset ja tilinpaatésmerkinta

Erillisina ja atk-listoina
Paivakirja

P&akirja

Tase-erittelyt
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KAINTAYRTYRA

4 TILINPAATOKSEN ALLEKIRJOITUS JA TILINPAATOSMERKINTA

Pieksamaki 21.3.2023

W@ / i

arn Nissinen

Katl Laukkan@n

,_/)fw/n/;am Lol

Marja—Léena Laitinen

Satu Varpainen

Tilintarkastajan tilinpadtosmerkinta

Olemme antaneet suorittamastamme tilintarkastuksesta tanaan kertomuksen
faugiodon, 45 207
olloHodes 45,2023

BDO Audiator Oy
Tilintarkastusyhteisd

Jarmo Raati, JHTY K
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ﬁfSATEEN KAAREN KOULUN
TARKASTUSLAUTAKUNTA ARVIOINTIKERTOMUS 2022

Arviointikertomus kuntayhtyman yhtymahallitukselle vuodelta 2022

YLEISTA

1 Lautakunnan kokoonpano
Tarkastuslautakuntaan kuuluivat seuraavat jasenet ja varajésenet:

28.3.2023 saakka

Varsinainen jasen Varajasen

Yrittdja, eldkeldinen Leena Jantti, (Hankasalmi)  Ari Leinonen, (Hankasalmi)

Elikeldinen Pekka Vaitari, (Pieksamaki) Heikki Sopanen, (Pieksamaki)

Mikael Laine, (Enonkoski) Sanna Ratia, (Enonkoski)

Mervi Hyvénen (Hankasalmi) Talouspaallikkd Anja Kauppinen, (Hankasalmi)

30.3.2023 alkaen

Yrittsja, eldkeldinen Leena Jantti, (Hankasalmi) ~ Pekka Lankia, (Joutsa)

xx (Konnevesi) Jaana Laukkainen, (Kangasniemi)
Elakeldinen Pekka Valtari, (Pieksamaki) Liisa Ruokoselkd, (Pieksamaki)
Elisa Hanninen, (Juva) Mikael Laine, (Enonkoski)

Hallituksen paatos.

Lautakunnan sihteerin toimi hallintosihteeri Jaana Kinnunen.

2 Kokoukset

Lautakunta ei kokoontunut yhtdan kertaa vuonna 2022.

3 Tutustumiskdynnit

Tarkastuslautakunnalla ei ollut yhtaan tutustumiskayntia vuonna 2022.

4 Asioiden valmistelu, asiantuntijat

Tarkastuslautakunnalla ei ollut yhta4n asioiden valmistua vuonna 2022.

5 Kustannukset

Vuonna 2022 ei tilintarkastuksesta eika tarkastuslautakunnan toiminnasta aiheutunut
kuluja.
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TARKASTUSLAUTAKUNTA ARVIOINTIKERTOMUS 2022

ARVIOINTIOSA
Koko hallintoa koskea yleisarvio

Tarkastuslautakunta on tutustunut hallituksen poytakirjoihin marras- ja joulukuulta
2022, hallituksen vahvistamaan talous- ja toimintasuunnitelmaan vuodeile 2022.
Vaalijalan kuntayhtymén paéatékseen antaa Sateenkaaren koulun kuntayhtymaélle
375.000 € seka Vaalijalan kuntayhtymén paatdkseen siirtdd Sateenkaaren
erityiskoulun toiminta Sateenkaaren koulun kuntayhtymélle.

Tarkastuslautakunta on myds tutustunut Valtiovarainministerion pastdkseen kuntien
kotikuntakorvauksen perusosasta vuodelle 2023 sekd Sateenkaaren koulun
kuntayhtymén ja palveluntuottajien kanssa solmittuihin sopimuksiin.

Sateenkaaren koulun kuntayhtyma on perustettu 18.10.2022. Kuntayhtymén johtaja on
valittu 1.11.2022, eikd kuntayhtymassa ole ollut muita tydntekijéitd vuonna 2022.

Kuntayhtymalle ei ole syntynyt tuottoja vuona 2022, koska palvelutoiminta ei ole
kaynnistynyt. Kuntayhtyman ainoa toimintatuotto oli Vaalijalan kuntayhtyman
mydntdma 375 000 euron avustus toiminnan kaynnistdmiseen. Avustus kasitellaan
kirjanpidossa tuloutettava avustuksena.

Kuntayhtymé&n ainoa kulu oli 2,06 euroa vuonna 2022, joka aiheutui pankkipalveluista.

Tilikauden tulos oli avustuksesta johtuen 374 997,94 euroa ylijdamainen.

YHTEENVETO TALOUSARVION
TOTEUTUMISESTA

TA2022 | TOT2022 POIKKEAMA | KAYTTO %
TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot 0,00 0,00 0,00 0,0
Muut toimintatuotot 0,00 0,00 0,00 0,0
Tuet ja avustukset 0,00 375000,00 375000,00 37500,0
TOIMINTATUOTOT
YHTEENSA 0,00 375000,00 375000,00 37500,0
TOIMINTAKULUT
Henkiléstokulut 0,00 0,00 0,00 0,0
Palvelujen ostot 0,00 -2,06 -2,06 2,0
Aineet, tarvikkeet ja
tavarat 0,00 0,00 0,00 0,0
Muut toimintakulut 0,00 0,00 0,00 0,0
TOIMINTAKULUT
YHTEENSA 0,00 -2,06 2,06 0,0
RAHOITUSKULUT 0,00 0,00 0,00 0,0
POISTOT JA
ARVONALENTUMISET 0,00 0,00 0,00 0,0
TILIKAUDEN YLUAAMA
/ ALDAAMA 0,00 374997,94 0,00 0,0
INVESTOINNIT 0,00 0,00 0,00 0,0
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SATEENKAAREN KOULUN

TARKASTUSLAUTAKUNTA ARVIOINTIKERTOMUS 2022

YHTEENVETO

Sateenkaaren koulun kuntayhtyman tarkastuslautakunta toteaa, etta kuntayhtyman
taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet ovat toteutuneet vuonna 2022.

Sateenkaaren erityiskoulun varsinainen toiminta on alkanut 1.1.2023

Pieksdmaelld 4.5.2023

TARKASTUSLAUTAKUNTA

7&”‘“’ %ﬁé% Dy 7eand g
Leen éntti| Pekka Valtari
Puheenjohtgja Varapuheenjohtaja
Mikael Laine

Varajasen
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Keskus 020 743 2920 BDO Audiator Oy
www.bdo.fi Vattuniemenranta 2
00210 Helsinki

TILINTARKASTUSKERTOMUS 2022

Sateenkaaren koulun kuntayhtymdn jasenkuntien valtuustoille

Olemme tarkastaneet Sateenkaaren koulun kuntayhtyman hallinnon, kirjanpidon ja tilinpaattksen
tilikaudelta 18.10.-31.12.2022. Tilinpadtds sisdltaa taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja
niiden liitetiedot sekad talousarvion toteutumisvertailun ja toimintakertomuksen.

Kuntayhtyman hallituksen ja muiden tilivelvollisten velvollisuudet

Kuntayhtymadn hatlitus ja muut tilivelvolliset ovat vastuussa kuntayhtymdn hallinnosta ja
taloudenhoidosta tilikaudella. Kuntayhtyman hallitus ja johtaja vastaavat tilinpaatoksen
laatimisesta ja siitd, ettd tilinpdatds antaa oikean ja riittdvan kuvan kuntayhtyman tuloksesta,
taloudellisesta asemasta, rahoituksesta ja toiminnasta tilinpaatéksen laatimista koskevien
sdadnndsten ja maaraysten mukaisesti. Hallitus ja johtaja ovat toimintakertomuksessa tehneet
selkoa kuntayhtyman sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jérjestamisesta.

Kuntayhtymén hallitus ja johtaja vastaavat myds sisdisen valvonnan jérjestamisestd ja sellaisesta
sisdisestd valvonnasta, jonka ne katsovat tarpeelliseksi voidakseen laatia tilinpdatoksen, jossa ei
ole vaarinkaytbksesta tai virheesta johtuvaa olennaista virheellisyytta.

Tilintarkastajan velvollisuudet

Olemme tarkastaneet tilikauden hallinnon, kirjanpidon ja tilinpaatoksen julkishallinnon hyvan
tilintarkastustavan mukaisesti olennaisten virheiden ja puutteiden havaitsemiseksi ja
raportoimiseksi tarkastuksen tuloksina. Hallinnon tarkastuksessa olemme selvitténeet toimietinten
jasenten ja tehtdvdalueiden johtavien viranhaltijoiden toiminnan lainmukaisuutta. Sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisen asianmukaisuutta olemme tarkastaneet ottaen
huomioon toimintakertomuksessa niistd esitetyn selonteon. Muodostamme  kdsityksen
tilintarkastuksen kannalta relevantista sisdisestd valvonnasta pystydksemme suunnittelemaan
asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet ja voidaksemme lausua sisdisen valvonnan
jarjestimisestd mutta emme siind tarkoituksessa, ettd pystyisimme antamaan lausunnon
kuntayhtyméan sisdisen valvonnan tehokkuudesta. Lisdksi olemme tarkastaneet valtionosuuksien
perusteista annettujen tietojen oikeellisuutta.

Olemme tehneet tarkastuksen riittivan varmuuden saamiseksi siitd, onko hallintoa hoidettu lain
ja jasenkuntien valtuustojen padtésten mukaisesti. Kirjanpitoa sekd tilinpaatoksen
laatimisperiaatteita, sisaltéa ja esittdmistapaa olemme tarkastaneet riittdvassd laajuudessa sen
toteamiseksi, ettei tilinpAitds sisalld vAarink3ytoksesta tai virheesta johtuvaa olennaista
virheellisyytta.

Tarkastuksen tulokset

Kuntayhtyman hallintoa on hoidettu lain ja jasenkuntien valtuustojen paatosten mukaisesti.
Kuntayhtyman sisdinen valvonta ja riskienhallinta on jarjestetty asianmukaisesti.
Valtionosuuksien perusteista annetut tiedot ovat oikeita.

Kuntayhtyman tilinpaatds on laadittu tilinpdatoksen laatimista koskevien sddnndsten ja

maardysten mukaisesti. TilinpAdtds antaa oikean ja riittavan kuvan tilikauden tuloksesta,
taloudellisesta asemasta, rahoituksesta ja toiminnasta.

BDO Audiator Oy (Y-tunnus 0904285-6) kuuluu suomalaiseen BDO-konserniin. Emoyhtid BDO Oy on itsenainen jasen BDO International Limitedissa ja kuuluu
kansainvilisten itsendisten BDO-jasenyhtididen verkostoon,



IBDO

Esitdamme tilinpaatdksen hyvaksymista.
Esitdmme vastuuvapauden myontdmist tilivelvollisille tarkastamaltamme tilikaudelta.
Kuopiossa 4. toukokuuta 2023

BDO Audiator Oy
tilintarkastusyhteis6

e T

JHT, KHT

2(2)

BDO Audiator Oy (Y-tunnus 0904285-6) kuutuu suomalaiseen BDO-konserniin. Emoyhti BDO Oy on itsendinen jisen BDO International Limitedissa Jja kuuluu
kansainvilisten itsendisten BDO-jdsenyhtitiden verkostoon.
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KUNTAYHTYMA

Sateenkaaren koulun kuntayhtymé&n perussopimuksesta:

LITE4 § 63

2. Luku

Yhden toimielimen kuntayhtyma
5 § Jasenkuntien pditdsvalta
ldsenkunnat pddttavat

1) yhtymahallituksen jdsenten valinnasta siten, etta hallitukseen valitaan enintddn yhteensd 5
jésenta. Kullekin edustajalle valitaan henkilkahtainen varaedustaja.

2) tarkastuslautakunnan jasenten valinnasta yhtymahallituksen jasenkunnille tekeman
pohjaehdotuksen perusteella yhtapitavin paatoksin, siten ettd tarkastuslautakuntaan valitaan nelja
(4) jasenta ja heille henkilokohtaiset varajdsenet. Jasenkunnat paattavat tarkastuslautakunnan
puheenjohtajasta ja varapuheenjohtajasta. Valittujen jdsenten ja varajdsenten tulee olla
jasenkuntien valtuutettuja.

3) vastuuvapaudesta tilivelvollisille yhtdpitdvin pdatdksin.
4} tilintarkastusyhteisén vatinnasta yhtdpitdvin paatoksin.

Mikali jasenkunnat tekevat padtosvaltaansa kuuluvissa asioissa 1-4 erisisaltdiset padtokset, tulee
paatokseksi se kanta, jolla on kaikkien jisenkuntien kunnanvaltuutettujen yhteen lasketun
aanimddrdn mukaan suurin kannatus.

4. luku

11 § J3senkuntien osuudet varoista ja vastuut veloista ja velvoitteista

Jdsenkuntien osuudet kuntayhtyman varoihin maardytyvat jasenkuntien vahvistetun vaestomaaran

31.12.2022 mukaisessa suhteessa.

Jdsenkuntien vastuu kuntayhtyman veloista ja kuntayhtymaan kohdistuvista velvoitteista sekd
vastuista maaraytyy kuntayhtyman masraytyvat jasenkuntien vuoden 2022 osalta vahvistetun

viestdmaaran mukaisessa suhteessa. Sama koskee sellaisia kuntayhtyman menoja, joita ei muutoin

saada katetuksi.

Kunta % vékiluku
Enonkoski 2,76 1362
Hankasalmi 9,50 4683
Pieksamaki 34,99 17 253
Joutsa 8,65 4263
Juva 11,94 5887
Kangasniemi 10,61 5230
Konnevesi 521 2 568
Mantyharju 11,43 5635
Sulkava 4,93 2430
100,00 49 311
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", Savo-Pielisen jitelautakunta Kirje 1(1)

70111 Kuopio 16.5.2023 Asianro 933/14.06/2023

Savo-Pielisen jatelautakunnan toimialueen kunnat

Jatepoliittinen ohjelma vuoteen 2030 kuntaanne hyvaksyttavaksi

Liitteet

latepoliittisessa ohjelmassa kunnat asettavat yhdessa tahtotilan vastuulleen
kuuluvan jatehuollon kehittamiselle ja kiertotalouden edistdmiselle alueellaan. Savo-
Pielisen jatelautakunta valmisteli uuden ohjelman yhteistydssa kuntien ja Jatekukon
kanssa. Ohjelmaa varten selvitettiin my0os kuntalaisten ja yhteistyétahojen
nakemyksia jatehuollon kehittdmisen suuntaviivoista ja painopisteista.
P3atoksenteko ohjelmasta kuuluu kunnille.

litehuoltopolitiikka maaritelty yhteiseksi ohjelmaksi on tarkeaa, koska jatehuollon
toteutus on siirretty alueella 15 kunnan yhteiselle organisaatiolle. Ohjelman avulla
jatehuoltoa voidaan kehittda suunnitelmallisesti ja yhtenaisin periaattein koko
toimialueella. Lisgksi kunnat sitoutuvat toteuttamaan kiertotaloutta omassa
toiminnassaan ohjelman tavoitteiden mukaisesti. Ohjelma on kunnille myos térked
viline kunnallisen jateyhtion, Jatekukon, omistajachjaukseen.

Uusi jatepoliittinen ohjelma toimii jatehuollon suunnannéyttdjana vuoteen 2030
saakka. Ohjelman visiona on, etta "arjen kiertotalous toteutuu alueella ympdristdé
kunnioittaen yhteistyén ja asukkaiden tarpeita palvelevan jitehuollon voimalla”.
Visiota tukemaan asetettu tavoitteita ja konkreettisia toimenpiteitd, joita
toimialueen kunnat, Jatekukko ja jatelautakunta toteuttavat.

Jatelautakunta on kokouksessaan 11.5.2023 hyvéksynyt jatepoliittisen ohjelman
ehdotuksen ja paattanyt esittaa ohjelman kaikkiin alueen kuntiin hyvaksyttévéksi.
Pyydimme kuntanne valtuustoa hyviksymaéan jdtepoliittisen ohjelman vuoteen
2030 viimeistiin 31.8.2023. Pyydamme lisdksi Iahettdmaan tiedon
hyvaksymispaatoksesta jatelautakunnalle sdhkdisesti osoitteeseen
jatelautakunta@kuopio.fi. Jitelautakunta tiedottaa ohjelmasta, edistda ohjelman
toimeenpanoa ja seuraa tavoitteiden toteutumista.

Saija P6ntinen
palvelupaallikké

Asiakirja on allekirjoitettu koneellisesti Kuopion kaupungin
asianhallintajarjestelmassa. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Jatepoliittinen ohjelma vuoteen 2030
Tiivistelma jatepoliittisesta ohjelmasta

Savo-Pielisen jatelautakunta | Kuopion kaupunki | PL 1097 (Suokatu 42), 70111 Kuopio

puh. 017 185 668 | jatelautakunta@kuopio.fi | www.jatelautakunta.fi



ojuesap ef lwalusnn] ‘oAl3] ‘pBofuauons ‘Iateful)ils ‘edeeaeiney ‘duiejeiney
‘Iewesyald ‘nduinyoing ‘sswinp ‘esyal ‘oidony| ‘ISaABUU0Y ‘IARRY ‘eynn(
jeuuny uaanje ussi|ald-oAes

L AV 4

QX

[
g

™~

X &

LINTAATVA LASIQOLHYISYMVISY _ SNNSITINNLSVAQLSIMYANA _ SNOTVLOLYFIM NArdv

0€0Z NI3JLONA VNTArHO NANILLIINOd3LVr

79§ 9 H1II'T



[4

0£0¢2 U2330nA ewialyo uaulilijodajer

B

@ R o 3

8l
91

Sl

€l
L

< 0N O~

zc_ﬁmm%_s\?_m;,_cms_m.:_o.w

}esyninyjieA uew|afyo L

ejuelnas uew|alyo ‘9
jnjanjedoyjonyalel 3asioye|olsiiedwA ef -seyeisy €°g
o]sesAjelaly eayloy el 01ua1y usljeelialewl eARIRY 2°G
usujweln|ny uauljinnisea el sAAwonsayer I's

}99)1duswio} ef }9331310A€} }8SISYA °G

njajsiwjeA uew|afyo v

ojefunnjseA uojjonyajer ‘¢

euaaljeeltad
eueAee(yo eojjonyajel sAysalielelisn}3 ‘g

ojuepyor |

QL1VSIS



£ 0€0¢2 UaajonA ewialyo uauijijodaler

c %
t IHEWRSHald
1joluauong
153A3UUOY|
iduiejejney
ndwnyoing
nwausnng oldany
ojuesap
InEe [LIVET]
1asglugng
T «Wm
Bsyan
eleeAeney
rry
ror «« sawunN

‘ueelAsyeady ewalyo usuijjnodalel eaeeinas sauuny 1158 UAYIIS 121 002
U88)oNnA essewloa uo ew|alyp ‘uew|alyo uasiiiijodalel 1eadsyeady jeuuny

"0JUBSAA Bl 1Watusnn| ‘0AI3] ‘Iyolusuong ‘IaJefuljiis
‘ejeeAeiney ‘ldweleIney ‘Hewesyald ‘Ndwnyoing ‘Sawiny ‘esyalq ‘ordony
‘ISOABUUOY ‘IABEY ‘BYNN[ BIIUNY BIABRINSS 99450y ew|alyo uauljjodaler

T0LA R 3

'2ss0(jonyajel BSSasI|jRULINY BISATIYSY LRAR]SSY 2RISIDS URBPIOA B||NAR
uew alyo 1syesi] "eioAisnnsijinniseaglsiedwA ef -oisew| eeaelyal ejjaanie
-1W10] Uee}|eso aayn1 ew|alyo uauiljodaler 'e1SIWURIINABES UBPIa1]I0ARISA]
-BJI31Y USIWR}IASE UQUUPPRESUIR| BYaS BISHLININSI0] USPNOIRI0IIdIY BRISIPa
ewyalyQ ejioibaleiyseiuny e1wo uaiuny aayny el 11sasljeyied elsIWeIINARES
ueI10I1ye] UBWISIIUUNNSaIR[ UssI|jeuUnyR}BA BRISIPS ewiialyo usuiljinjodaler

‘eAja1jupRW
uoselnjaaled uojjonyalel ueaenaisaliel ajisiejeiuny el eoysjuasyoieed
uaplofiwiol uojjonyaiel uasi|NNISEARIUNY 1BARR(YO JeAlIARIUNNS JATASYEAAY
essew|afyQ "uaasiwe}nalo] uspianduswiol ualAnAsyeaAy 11sas1a1yA esiwng
-NOJS ualondeso uaiey BYaS elsAwayeu eisijyijodalel eisialyA ueenalel
‘13sasi|jew)ajiuunns ef 13sasiajueleyiid ee13Iyay Bjj2aN|eIWI0] URRPIOA RO}ONY
-9)el ejjor 'essapyh jeaejyarsiewouesia el -njaajed uojjonyalel essaeloy
Ua13uny eeaytel uasiAliie uo Aje1nueew ualsnelul uaisninjodalel usisialya

‘usutwelsaliel uojjonyalel uaalielejunysApyi ueaAjuAs
esseuulwioin|aajed el -ojuljjey ueuuny eyas uaailel ueaAjuAs essasiunse
11sasieynw uieaiel nninny 3|INNISEA UBUUNY “ISY3SIWERISIPS USPNO|R101IalY
eejuIwlo} eRWO U3ajuny soAwW eefyo ewjalyo uauiinodaler ‘ensnduswio]
eisi|aadie] 154asIWIBIINABRS UIPIS1I0AR] 1RAS|311URW B 3jj0]|0nyaiel ajjenA
-NINNY 3||NNISBA UBUUNY B1I311I0AR]SIUIEIIIYSY RISISIYA JRAR]ISSR JRULNY BSSELL
-18fyo essasipiniodajer "0€02-£202 ellapneyew|s(yo ueeiaiysy el ueejsl
-N310} e0ljoNyYalel UNPNas UMW ‘BINS SAWaYRU UBLIATYA USIIUNY USaN|RIWIO)
u:AQ oyynyaler el ueuunyeine|aiel uasyald-oaes uo ew)slyo uauijyijodaler

OLNVAHOr I



0£02 uaajona ewjafyo usunjijodaer

snLiorisnddon

VNVIOUINI NININVYLNAQOAH

OLLAYMOISNN 173 SALYHYIIN

OLLAVY N337113dNN

NININYLNIHYA N3ANNSITIVLIVH
VI NYHYYW NI3LLYC

‘elsAysalielelisnia eenepnou
SNNSI||0A|3A uaulalA nizefy unye|alel uo aleelsad usuIaYsaY ARR[UO BRI
-odajer "BISIWNJUBEYSOL RISIEYYD BY9S 0}jONY31e( BAIWIO] BR]SIWIRA ‘B(|0]SI
-edwA el ajjapAanial eelliey ef eeieea eeaninayle eisojjonysiel el ejsieyjel
pIsIeyua ‘ejinnsyjjeliey ef eeseew uasliel eejusyer ‘eljAAARIsaY uQlAey
uafoseauouuon| el B}1n0jR101Ja1Y BRISIPS UO BUISIIIOAR] uguuepeesule|aler

VN3I3A11VVId3d VNVAVVIHO VOLTONHALYr SALS3rdyrvrisnia ¢



0£0¢ uaajonA ewjalyo usuljinjodaler

uaulweisalief uojjonyazel
uapiajiel uajsieje unnjseaeleijon|
josiajyhefejjony

18AR1YR]RIUCAJRA UOONYS3ler
(395YNYsaY- A7 ef 19siewourlianiafonsugisiiedwA usijuny)
}9SI|EWOURIIARJUOA|RA

1993}10AR] 19sibajelis el snelyoeleisiwQ
jeuuny|

1BABIYSISIBUWOURIIA UO||ONYalel
ejunyejnejajel uasi|sid-oaeg

1eARIYRINjaAIRd UOjIONYSler
Ao oyynyaser

"(0110y uafoyyiedojeey ualoyuea ‘wisa) ISyear]
-1aploy uorjyAaiel uasijjeuuny njauue a|o |3 ejof ‘elAgiyain|aAjed uojjonyajef
elA13313 nnINNY 3fjIuUNy 1SYeSIT "9]128N|RIWI0} 1933}10AR]) J9sii}ijodsalel 1eAs)
-alleew ef e1sasynel(yoef(elsiwo ugliyAalel 1eaeelses 1euuNy UadN|RIWIOL

"JBISESIWERYSOI B[ RTUOA|BA USSIUIRIIRPNOU US]1SABIRRWO]|ONYS1R[ "WW 8}]eso
uojjonyalel uasijjeuuny 1BANINNY UIIARIYS] USISIBUIOUBIIARIUOAEA *(19SYNY
-S3Y-ATT) 19synysayolsLiedwA B suuayll| ‘-oulsyul[2 Usan|e Byas 19SIewo
-ueJianjafonsugisiiedwA  USIUNY  12ARIIOY  BIARIYSIRIUCA|RA UO|jONUSier

‘ni)siwiea uewalyo ussiijodalel
eyas Alenlieew uosein|aajed uojjonyalel ‘ejueinas uojjonyalel ualolsiajuny
‘usulweljeed ejsesyejalel el ejsisyApipewoijonyalel "wWw A0 elARIYS}
-SIBWOURIIA UO[[ONYyalel “ejunyeine|alel uasi|aid-0ABS USUIRWOURIIAOLONY
-91el usu1a1yA ualjuny Ee10Y B[|93N(RIWI0T BIABIYIISIBWOURIIA UOjjONYalel

'sn1si|eA el 1UOANaU UO|joNyaleleyas uaulueluApoAy el A|9311sey ‘0110ueR]SeA
uaplajief ‘usulwelsaliel uasyniafny el uasyAelay uspiaijel ‘W 1eA0 gIARIYS)
uoynNY31er "AQ oyyNya1er 01lyA31el BWERISILIO USITUNYSEYeso e||2an|elulio]
ee}I0y BISIWL}INS]0} UQUUBIARY Uojlonyalel 19 elAglyanjaAled uojjonyaier

"UIIARIYI1RIUOA|RA UOjjonyaiel el ullag1yalsiewouriia Uojjonyale!
‘uliaeiyainiaaled uojjonyaiel eeyel ueeploa 18ARIYS) Uojjonyalel uasijeuuny

‘BSSOAISIaIYA 1RARIINS10] JRUUNY Bl 1e[e110N]
eojjonyaiel (19syneyyedijjelaw el -1Se| ‘-1yuo1iey ‘-1AoNW) uaisneyyed (Nwo.
-eyyiuolpals el -oyyes el Laded "ww) ejsasiwelsalief uojjonyajel uaplajjel
ualsie|e unniseaefejion} leaeelsea jefelion] -eisasjuelsaliel uojjonyaiel
95} 1eAeelseA 19syAIUA el 1e(iwiol 13spynl 1NN 3|INNISBA UBUUNY NN|NNY
ojonyalel uspianelelunysApyA usinAluAs esseuujuiolnaaed el -ojuijey
ua13uny eyas uapialjel UalAAJUAS BSSASIWNSE 131SasIeYNW UouUuepeesuie|aler

OMVINNANLSVA NOTIONHALYr °€



9 0€0z usaiona ewyalyo usupijodaier

"19911duawio} e 1991110AR]
odsalel uaalyA U100y essinjaAedsiewourliA uojjonyalel
e}jelyod usfojal} ualAjjelay essiu el uapiaylean|aisiwien ualA11aiss ejjep3

"eefesnpa ussiewouelianiafonsugisiiedwA ef Uswi0] USSIUYD] €| INISI||eSo
ueeledoA} uAAjialsalief 10 uaysAalyA uojjonyaiel uaipuny ef eisiauwing 1s
ROIMUBY | In}sijjeso ueeledoA} uAAjiaisaliel ajQis|iyuay uoynyaler 1S%as
-lue1InAees  uaplajlioAel ualnjjaisoponw elefyod ussiwelsijeso ejland
-Uawio} eisiljeanuoy ulipppyod essioledoA] "esseledgAl essasi)lia eSsapyey
220z ®BliAsyAs ejsew|nyoyeu ualjuny ef UoyNY3IRM UNIIRISOA} BlIBIyoysIW
-e131uy8y uojjonyaiel eysuAjuAs euasyolny uAjasAy el uafofedgAisnnsieaain|

‘e(edQA] UIOAR 3|||BYYNSE UBIIUNY UDBN|RIWIO] 3||1yIeY
}osie|RIUNY

‘B1SI9YYURYSNO|RI0NSIY 1B] -0]Seuw|l
usan|e eyas B}SO}I|0ISIBIUIY USWONS-.Y| ‘eisialiidn]afonsuouuoni
‘(MNY-eluoAes ‘o1sidol|A uswong-ey| "wuw) e1sisyoyeiddo ‘e3sio}
-lljejunyeew ‘B1sISYNYSOY-AT3 Usanie 1eleisnpa eyas jeleisnps
ualsAjiAsniafiny uajsijieyied eyas ualgsiajyAeleilon] euinyinsiny
jewyAisopls

"jefejsnpa uouurjjeye|i} el USSYNHOAEBRY ‘UBUUOA|RA

-snuuayel ‘un|afonsugjsiiedwA ‘Uawlio} uasiuyal eyas jeleisnpa
uafojsnnjjeaosiionu ‘}auasel ueuunyeinejaiel uaipuny ‘10ye}
JeARR]SRA R1SasYyNe(Yoe{e]SIW0 JBWeaW U USIIUNY BUINIINSINY
(eefedoA} 7) jeUuNny

-
g

T

 Jeledofysnnfeessnnsiensing,

‘BISNEISeA
gGz eueylesnelsea unlees UAA|asSAY ‘g(|2an|eIWI0] BISIOAIIARIUNNS UDSIWER]L
-Hyay uojjonyajef eisyAwsayeu usifeeisea uiijaiialas ejjof ‘AjasAy uauioyyes
ueysaliel sjjig|uaysnweljon| el 3jjeyynse UaAN[eIWI0} 2202 BIIeRAdY

‘ugejelsipa e3jAAwoesnel ef
e11n0|e101I81y usan|e e(1of ‘e11911dusulio] BISII18aIyuU0oy Ul1lIs]a 1syndo| ualof
-edoA] "0G0Z 3119pONA BHOISIA Ul}}23soponul ef e33nns|easjny eluglasliel i}
-13HANY ‘eisyAlseysnnsieAs|ng ud|(nysi|eso ulllialsery essiofedoA] "gojyusy
8G esuaslyA inisieso uyioledoAl el ejjew|a1ausw- snnfeeisnnsieAa|n}
uelis uiyeinalo} jefedoA) “ajjiofiwioieiuny ef ajjiexynse ‘ajjifeisnps uaiuw
-YAisopls uajisiaysay eefedoAlsnnsieasiny efjau unjiaisaliel zzoe gleeasy

"]RASYS0Y INSIeyiel
1eAglya} essew|afyo eyiof ‘ajjloye} a|(isIaysay 3||IIey J2PNNs|jopyewsiwny
-S1]]2S0 1BARIYI UN11RAINT BSSN|S1SIW|RA "UlISI911I0AR] Uew|a(yo ueewninous
19]0ndes0 113 BPERS B39S BISIDIY0YSIWEILIUSY Uoj|onyaleleAny eAg1Iey UBLLWIS
-1[|OpUBW BRISOPONUI 1|0 BUDSIII0AR] "Usulwelsljjeso elee| uapioliwio] 118 el
nja11elesnnsieAs|n] 1BAI|0 BUIIYOY¥OIUR| UN|3lsIW|eA uew|alyo uasijijodajer

‘ewyAnlyafosd n1300y e3sifeisnpa uoynyaler el uspinjaajedsiewo
-UeJIA Uojjonyaief IsejseA B3siARIYS} uQuuelAey eisiaALL unnialsiw|ea ‘efe;
-snpa wAQ oyynyaler ef uepinjaajedsiewourlIA Uojjonyalel ‘ueuunyelnejalel
e39s elolileyueiia unalonsugisisedwA el UBWIO] UBSIUYAL USIIUNY INNNY
ueewyAisnelyQ “SNISNPa uauIRIIINPNSS B({IUUNY USaNn(elwio] Uasi|ald-0AeS
1o essewyAisnelyo "e1siwellnslo] uouuelAey uiyafoisd 1seinas el Iselyo
eyol ‘ewyAlsnelyo uiizl@isniad uslleA enjalsiwieA uew|alyo uasninjodaier

euey e
2202 Uapona uiyal njalsiwiea uewialyo uasizpjodalel 13sssieynw eyuof
‘uew@puunnsipyafold [zoz essnnyninol IAsyeAAy BJUNYRINE|3]R[ 'ISYBARIYS]
ueuunyeine|aiel uasiiald-0ARS NJ1BUUE UO N|alsIW|RA URWialyo uasilllijodaler

NTILSINTVA NVINT3IrHO v



0£02 Ua310nA BW|alYo UsUNIIjodaler

‘B[|eWIOA uojjonyalef

ueAa|aAjed ejiadie) cov_mw._w_:mm el
uoA3siajyA uaeljioluuny egisiiedwA

e||93N|e NN}N3}03 SNOJe101IaIY ually
U333NNSIBAS|N]} SWWOISIA

s 3.7 4
PN

N

In[aAjedoljonyaief 1asiQiye|olsiiedwA ef -sexeisy e
9]1sesAle11a1y BOYJOY B[ 0}13NY UBI|ERIISIEW BARIIRY
usulueiin|ny usuynnisea el shAAwoileeper .

1RAQ 19pNNS|RUOYOYRISY

"e11ney uaplayduawio ef
USpIa}110A_} US(N1]00Y B(|e USPNNSIBUOYOYRISE USW|O0Y URRIaIN3}0] eJOISIA

"@3YJe 2URSO BURAN(NS [|W]0] 03|ONY31e[ "B1SIWNINS3]0] USpNo{e]o]
-121Y] 1BAdYN] 101S0Y13A0AISID1YA e[ njayndoiona uauljea uaplofiwiol 113 'snnsi|
-|nn1seAgisiiedwA ef snnypjoyajijeeldaieul ‘sAAwgiiaaliel 1eaeelyo eejujwio]
"BSSRUUIWIO] uaplolleesiueblo B8 USPIBYYNSE BYSS NNINJI0] SNO|RI0LIAIY
esso[ ‘B}INNSIEA3|N] US3N|BIWIO} BRISEANY OISIA Uew|afyo uasijjijodajer

1331IdNIWIOL VI L3311IOAVL L3SIALHA 'S



0€£0¢ udajona ew|alyo uauipijodajer

1JUIOIAIR UBPNNAR]]S}IOAR] BYSS RIUOANSU Bf RIUIISSIA INUNINSIO0]

josyoreedejunjuey ef 19afyoejunjuey usipuny
ejuelnag

oyynyaler

oyqn¥s3er

jeuunyj

jeuuny|

jeuuny|

‘(sAAsijasyAiniaw

uQlARYUIS||2PNN "WISd) Udasiweyel uopal} ueaylo
el uewojiaanijond ueejalsoued pyas gj|NAe
UBUUI}SaIA UdSi|ew |} Iuunns eAsieyys UAUUAS
uaajje( el esiweln|ny e3sinniseA uge}alsip3

*(3149WIsd JeASSIRY YOI Bl SAAAAYRU N11a1S0
‘WISd) USSINNAR}DII0AR] Bl URBIUIISAIA UBRARIINYIRA
uindew|iduuase UlWWERYYRWIOA URRPIOSINSDY

‘(e}3ney uljeeliodeddneyojnny

ueepAAw ‘wisa) 8pyoyg}Aey Isnn uegeyis)a
9jjo3sniey el ajj193snjey ‘a|jioleAe} s|jiwojiead.iel
el a|in3a3siod e3soiAey “eyid uewwisijjopyewl
uo Leeyuld uapliu e3of ‘eisynuuayel el epsje|
‘ejlalsn|ey ‘e}l0JeAR} Us}Ny ‘e}1INNSIEWO BRAD|O
essews|o ueejelloy el ueejajjony ‘ueelapide| A

"ueejnaon| e3solAey (USPIOI}SRQIIARYRYISY ‘WISB)
uapIayNApQAY 1B} uaplajjon} uajsighAeyellay

‘eejuIWIOISNEONA Bf

-sneuie| eyas eopAeysialyA ueeyisons ef ejinjanjed
ueejjuey ueelfls ussiwelsILQ "usasaadie]
udasl||apo} uleA ef usyjley ugepyay efojunjuey

jew/ajiuunnsejuiwio] ef yeibajens uanuny)
‘ejuelnag

"BSSRUURINSS B[ BSSN|9}}UUNNS URUUIWIO)
©$S351R11ISONA UOOIWONY }9a}iduawio) el }9313110AR}
uew)afyo uasijjijodajel ueeya3o “unwialyo ef
ueeibajeiisejuny snojejoliany ueelalAlesis

jeuuny|

NININVLINIHYA N3IsYNLNINA

NANININIOL YNIMYYINWISE

0202 suuonAnjie3iaA uiny idwauaid g£0Z BUUONA UO BIRRWA)R[ :9HOAR]

(sexnse/by) eigew usa3jelSNOJe}I30Y IO} EEYIPUl

"BRJUIWIO] udploljeesiueblo ef

UBPIQISYA BSO UG USUIWRIININY BARISDY B[ USUIINNISEA "RISNININOY- ef e1siw
-BBSOSNO|RI01IBIY BRAURA UO R)|33n|eiwio] essopAAwgiisaliel enpiawiss
jerepideu ef euifejsijjopyew el euife}sips Uapnojejolsaly JBAIWIO} jeuuny

uaujweljn|ny uauijjnniseA ef sAAwoljaslier |'s



0€0g Uaa30nA ewialyo uauiyodaer

2JUOANSU ef RJui3SalA JnUNINS}0,

19SyNINJNOY IN}3IN310} BJSSPNNSI|INNISEA USfOUINUBH
1489311y 1419348y essjouulyuey ef 19afyoejunjuey uapuny
ejuRINAg

oyynyaler

oyynyaler
‘Jeuuny|

jeuuny|

jeuuny|

jeuuny|

1RARIBIUIWIO] }8S10}Ya0JYIeA
eyas onAeysiajyA ef ejuryjuey uapinjaled unss
BSSPUUOANSU e[ BSSaSIWE]I0PaIl) UBR]ISISON

‘(ueefis usijeelIa}eW UB}SI||93SIBU
jljeeliajeWOISNN ‘@ssIsyN}af|ny Qyyes ef nseeyolq wuw)
efnsieyjelsno|e}ollary URe}a}sIpa B|IouuyueH

'2013ABYUIS|I9PNN ULR}ISONS BYSS BJINNARIIE[IOY
el enjee| ‘e}}AAAR)S3Y URR}SIA|IPS BSSIOUUUBH

"(eluyisey usfojunjueysnojejollaly
‘USUIWRIUAPOAL USSYNYSIYSIWERSO-ON|TY "WISa)
efalaajiyejuljuey eiAay N eAsIEYUS UAUUAS ussnel
el e)3nojejoqialy ueelalhey JasyninyieagisteduwA
ualo3ys03yleA 113 UOOIWONY URR}S10 BSSIOUUIURH

‘eSSeUUIWI0} uguuelAey

jeAninajo} }as}jeellad uapnojejollay el snnsijjnnisea
ejj0( ‘elojueldey eirAy ueejae( ef ejsiweesoejunyuey
ueelaliyay "uisialyo- ef uiyloibajesjsejunjuey
usljuny jaajieelsad uspnojejollaly ueelalAjesis

Injonjed 135104y es 3eA3[0 BSSIARY

I1syasiwe)sipa uasjweeule| ef uojAeyuas)iapnn 19331dusawio) 3N3ana30]
gJpew upyireyeyony

jeseewsAuusfyAy uapiofysearer

‘ejueInNag
ejunyejnejaiel "ejinjaAjed
‘oyynyaler BISIOYYES UBRISUUAPQAY BSSRUUIISAIASRYRISY
oynyaler "IsWAAII9pa ueuUIWIOIQ AR USS|[9PNN
‘Jeuunyy ef -sneJyonA ‘-sneuie| ueea}sip3
‘eejuIwIo}

oyynyajer ualojejeleAr}snojelolialy ueelalsipa el uaajyi

e310f1W10} BIARIIN210} BOIIARYUSS||BPNN UBRpPON]

"essI9]sIdIWI0} UBUUNY BIYYIABYEYONI

leuuny uee}auUaYRA m_. enylaeyeyons ueeleinag

"BSSRUUIWI0} UBUUNY

FeUUm ISYaSIWEUBLEA UBJRRW USSJE( efoUIaY UBRISHAIDS

LYNNIMNVH 13SITTNNLSVA

NININVINIHVA NYYYVYW N33L1LyY



0€£0g usalona ewjalyo uauijyjodaler

L AV ¢
N\

N

R

1]eel1a3ewsnIninoy eAajo essoiAey

eJeew uaifnysijjeso ef uaisynnsie|i|

198}1dUaW|o] 1n}a31Na}0] ISYaSIILISIPS USSIWERSO
jew[ajjuunnssnieAseysieyJes ef -snjado uaipuny
‘ejURINAG

"B||NAR URABR]SEA |B} URUUIWIO}IYNIOYS
i oyynyeler ‘WIS BRJUIWIO] Uoljeesiuebio 1syeso soAw
‘Jeuunyy 193UNJUIIYeA 1BAC BY10[ ‘UIyloya)snojeloliany

uafie ueeploAIpe pluyAieyi enyyiey

"3|jisyoyiejiddo
oyynyLjer el 3jjin|noy efs|eeisajew ef e3snisijen [3sasiAle
ejleweolie} usasynieaseyglsiiedwA ueelajsoued

oyynyajer "ISY951We}INa)0) el ISYaSIWR)SIPS USPNOJe]03Ialy
‘qeuuny| B]SILIEESO UO B|[I0j@ UoUUlj|eY 148 Uljuny

‘eSSIW|aUUNNSsSn}eAseysieylea ef -snjado

euuny snjeAseysAAaelsay el -gjsiuedwA ueeploiwony

NININVVSO VI SNLNTNOY ‘SNLVASYM



LL 0€0¢ uaajona ewialyo uaulljjijodaler

pseew usifnysijjeso ef uaisynnsiejl|
joayyuey ey 1n|1axyoy 1njainsiol

ejuRINag
oyynyaier "uaysay uapioijyAalel ef usysiewouriA ‘usijuny

‘Jeuuny uaasiweyel uafojuelAey UalAAy yas uspnnlijun}

‘eyunyeine|aier -ueise el usasiwel}yaY UQA}SIaIYA ueelalsoued

....................................................................................................................... ; ; oyynyajer ‘Bssupy uaisAIsipyA el usisAjuA
199}idusw|o} }n}a1Na10] [SYISIWR]SIPS UBUUIWI0}SYII|SNOJRIOJISIY ; ‘yeuuny| U29N|R BY9S UBISOHR|SNWIYIN] ‘ualsolieiddo

‘ejuelnss : ‘ejunyejnealer 210A1S193YA B1SIAIl} uRRPYS) Bl UBRINPIO}SOYISA

"ISIWEIIYSY URUUIWIOY USSHNYsaYa)el

SN uoidony| UeE}a1SIPa B|INAR UBSYNLIOARRY (unstayyueYSNO|e}03I31Y

: e : SHMISIEr ueejnjsijieso ‘ejjnAe uafojujueynjaajednjiayoy

: BN ejloapI eisnn ueepiojo|id ‘elnjieyoy ueejan}
e iy ISYRWADISOY ef uPEPY3} "WIS3) UBBIUIWIONIUIOAOUUI Bf

‘oyynyaler UBUUIWIO}DYIISNOjRI01IS Y ISYRARASEY i -sA1lUSY ‘-snwiyin} uspno|ejolaly ueelajsoued
" ueelajiyay eyanie uasymysayaiel uoidony :

VININIOLSALIHAXY VI SNWIMLNL ‘QALSIALHA
"B]SIWN}N3}0}

(jesp usau9) m_m_ou.cwmmam> Coot\»m«_ ueelalo :

(1IN} uasIWeIY®Y ef uasiwe]sIuuARY

UBUUIWI0}SAIUA ‘N9IIUUNNS UQIARYURRW “WIW) % G9 U0 d}sesAjeaialy 0£0Z BUUONA :3}10ARL

jeuuny| eIsyAlA|j@parjuiwio} (3013BES 19SYAISIpYA (%) @1sesAjeaiary luojjeeyipu)
‘wisa) uafoye} UaIARISIPa BJINOIRIOMBNY :

uapinw gyas uajsAjlAsnojelolsaly ueeaisipy - ‘1dweayoy

£]19]110AR] BISI||RUUNYEIBA UO 31SesAlesialy ef unnyse| 13seaksAd 1Aukiueey
: U0 pJpRW UD311E(EYSS ‘IISBARIIEY UER)9IARY elajeellalewolsn() 'e1IN0[R10]
VLNIWIOLINNISNOTVLOLYIIN : -131Y JeAR]ISIPS 10)sOMIBAQAISIBIUA Bl njayndoiona uaulieA udpiofiwio] 113

ajsesAjelialy) eayJoy ef 03Jaly usijeellajew eae}jey 2°G



0€02 Ua3jonA ewialyo usuiijodaler

19WI0]LIUIISAIA 1N}91NB}0] ef ijeelsaiew njpajon|
1osyAeieewoyjonyayef ef esyejazer

(snwnysooy usayeleyas) snnyyoysynjanile]
Jodduawio} 1n}9Na30; Isyasiwelsoys} unjafe]
‘ejuelnas

oyynyaler

ejunyejne|sjer

oyynyaler
‘Jeuunyy

jeuuny)

oyynyaer

‘ueepysj ejsisjeelalew plw

el AAjeed ajel nyajife] suulw ‘a||1sa ESSEUUIISIIA
ueepon] ‘eljeelsjewsnisijea el jpalyon|aiilel
19slj1eAny ‘Jasi|a0y|as AAJAQ) eysialejalel eishjiey

‘e|jinsyewsje(
e|isijinn3yoy ef gjjisyAeseewoljonyaiel
uaasyAjetuapy ef unnjaipfel uspiaiel ueejelyo

‘unnjayife] uapiayiel jefise/ie|1} JeAeiiIL ueelal
-saliel uyioysiauony 319 ‘ueelipysjony essapAalyi
ualsnuueled- ef usisnefioysniad pyas essasiw
-ejuUaYeISIPNN ISYIYIaWIST "BsSIo)sIauonyuinse
eisynnsyjjopyew unjayife] uapiaijel uee3alsip3l

‘unnjajiife} ueelaisnuuey

el ueepIoAIJO "3jjeuUNY QYUY Bf 3|jIeyelse
eoddjay uo n|a3ile] e}8 ‘uiu essialsidiwio] esSIWOo
ueuuny 13seaejey njayyife) usplanel ugeisysalier

‘(3nsieyed 1as1bojouy s} }9pnn "WIsa)
Isyasiwe}soya} unjajyife] uaanefeyas uAjelay el
unjajfe|eyyiedAjuis uapieijel efouray ugelapaRs

eiepwajef AjpajAeyuasjispnn

1993/dUaWI0] }N}23N3]0] ISYSSIWEISIPS UQIARY Ualjeelia]ewoisnf)

‘pjuelnag

njafons
-ugisiiedwA
el eluoajea
-snuuayel
usniuny

jeuuny|

BJUOA
-|eAsnuuayel
uslpuny
‘1euuny

oyyqnyaler

"B}S1WN}N330}
USPNOJe103Ja1Y URe3N] [JEUUOAJRA B||eAIWIOL

‘JIRAN}|BA0S U Ulylof ‘essIa1yoy (eyuny
‘aysinuiijyjeise el -iuolaq "wisa) elsjeeilajewolsnn
ueejaljAey essasiwejusyelelyod ef -eey

(essloyean-nyJnd

el -snuuayel eAeelseAd}el BARRINSS BISILININA0}
uewj]ajluunnso}jonyalel ‘snyiolieyoljAeyusajapnn
el -nyJnd "Wisa) 1eARLISIY JIjRRLID1RW
19s10d|9y033ABY ueuulwioInyJnd ef -snuuayey

‘leelId}eW BARJISIARYOISNN
uo BSSRASAY UNY UI0]|IS BSSRUUIISSIA BONIARY ueUeS
-ajef ueejaljeA "e}a3y0y- ef RISynIoNIe3013ARY BIsSNN

AA1Ag) a|19338( B}38 ‘Uda)D UBS BIOA} BISIAlIPE UBRPYS]

N3NINVLSOHAL NNI3LLIrVI

N3NINY1SIA3 NOLAYM NINMVVIHIALVYNOISNN



€l 0€0z UsajonA eWa[Yo UauIlljodaler

A1s3p1aeew uapianjesniafiny
1asymnjiedjiy uapsnialiny
19syAJiA[8S 107 1nj19Y0Y 1N83NS}0L
‘ejuelnag

"B[(1anjesn)af|ny efjiAla3IRRW B|j19Y|8S

ejunyejnejajef epnjaAledsnialiny uapiajiel uaiaeyiajelsaly ef usaj

‘oyynyeler -jeleyas eIsigiye|oisiiedwA ef ejieyyoyajsnuue)sny
‘elowieArIUIWIO] BIAD|9AjRd BlIRYYRISE URRlapIde||A
"(sAela)0Jay0[IuUCWl "WISI)

oyynyajer essasyApiay usplapiel ef essnjajife] BISILEIUAPQAY

uapinjaajed uajsiejuapnn el ueibojouyal UBRISIAISS

1NSIVALVESAYYHIN N3AI3L1Vlr LYAINIOL

19sy0[n] uapiAjasAyseyeisy
1JUIOIAIR USPNNAR}ISIIOAR] YIS RIUOANSU Bf RJUIISBIA JNUNINS]0]
:ejuRINAg

‘uae}]o
uoolwony }aadJe} usiwyAiseyelse 12 13Sn}auuspyoy
ueepya} BRJUOANBUN|SA|Rd "BJ|RUUI}S3IA B[|eARISOUUI

el e[|9SIRARURYIUOW UBR}3}I0AR] JERYYRISE IYYIeY

. oyynyager

VLNOANIN VI YLNILS3IA VAIOAILONW

18syojny uapiAjasAyseyelsy
19931dusWwiog 1nJd3NS}0] ISYASILLILISI[|ESO UdPIRYYRISY
‘ejuelnas

‘ulisiadue) uapieyyeise }SSPNNAN}|2A0S

ef e3sapnnaiwio} ualnjaAjed unnjayndoaona
ueejajsnuuey e}eyYeISY "Usasynelsal ef
unn|ajjluunns ‘Uaasiwelllyay uspinjaajed jeeyynse
ueelajsijjeso ef enjlojonwnjaajed uep}ouUUApoAH

ejunyeinejazel
‘oyynyaler

N3ININVISITIVSO NIAIVINVISY

essauuaw Qg Qg UaajonA Iisi|eeJinauljily nninajo) ojjonyaler
eayJ0y ulejyisynnsieuoyoyn|anjed uo sAAsieaAjAAlseyelsy :9310AB]

jo)seedojsew)i uojjonyajer

sAAsieaAjAA)seyeisy (140} jeeyIpu|

"2||33N|R1WI0] 040y BSSIARIISINARES 1350d|3Y 18A0 1n)aAjed ef

eayJe eso ean{ns uo ojjonyaier "elojyieyoisuedwA npnoayie eisiajiel eyia ‘13sas
-101yejg1siiedwA el ualjyajony RISAPNNWIRAR]UIWIO] UBR]31Na101 1N|aA|edo]
-jonyaler ‘essiuid ualniaajedoljonyalel 11SBAR]IRY 1BAO IBBYYNSY "RP11IadiRISEY
-eise jeaeeIseA 1njaajed el uaasiwelllyay uapin|aA|ed 1BANISH|BSO JRBYYRISY

Jnjaajedoljonyajef }asiojyejoisiiedwA el -seyeisy €°g



14

0€0¢g uaajonA ewialyo usuliijodajer

ISYaSIWasIeyya uasjunjueeyso. 19a31dusaiuio] 1n1ainajo]

RJUOA[BA Bf PJUBINSS NJ}3IN310)

‘ejueinasg
nafons .

e13A3)sIs

-ugislgduwiA uafoyyiedojjoueeisea uapiajjel usjsijj@anje ueejoale
usnuny [0Yyiedo}} 3 piajigl uajsijisan| JOAIBA
"1syasiweide||A uapAajsiis eRjuUOANSU
oyynyaler ERAR]JIAIR] URRIBUUY ‘B}SOpAI]sIIS usloyyiedsAelay
uaplayel ueejipysjony ef ejsiwinjueeysos UBRIsIEYY3
‘’yony
ejsapAalsiis ueeweld plRYYNSE URR)AISNUURY *(B1I0Y
1euuNY| -|e3ISNOAIIS eisiolyaeedea BjjewWaY N} BYSS B}I0I}SE-BYSO.
13SBARIHLI UO B[]I9NJE B|ISISA B13S ‘BljewIlyajony ef ejjeu
-ueInas "wWisa) e}}Ad]SIIS UBpPIaNje UI}SIFJA uBR]alsSIpT

ASIYYH3 NISINNLNVVYYSOY

pjUOAJRA Bl PlURINSS N}}9INS]0)
ajsesjwAyll| uojjonyajer
‘ejueinag
oyynyaler "useHyaY elAj911auUsW 13sasijew|ajuunns
‘niafons UeeJOA|RA B[ UBRIRINSS BIINNSIEYNWIURISE UAIS}ISEY
-ugjsiiedwA uajlsiwiolewo uapianel ef ua(njaajedoyjonyajel
uafjuny uafogsiajuny ‘essoAjsiagyA unund

‘egunyejnejajer ualnjaajedoljonysajel usiAeljiaie]l ueelelyo jeeyynsy

[JUIOIAIR UBPNNARJSINARES UINjAIed
UBUIWNINS}O] UOSEIN[OAIEY
‘ejueinag

jeuuny

oyynyajer

oyynyaler

oynyaler

oxyynysler

oyynyazer

oyynysier

‘(39syneleAe|} uojjonyalel ‘uiw) eSSN|a3UUNNS
uglAeyueew jnjaAjedoyjonyaiel ueepiolwony

‘essiWAlYsayeddney
BSSIWWISISYSDY URRIRISY Bl9]113S)910)sI0d

'U9L130 uoolwony jepyoyoyeuglisliedwaA eyas
1njaAjed Innw ‘spinse uele-eedea el uauiniiyeA uasnje
ueelalsaliel (e3sAeiay uajsneyyedironuw 13sasIALR)
113351d0Yd BIARJUBPAR] ROISOYIBAS)SIdOYS-|YNIY

ellis
-YAglay g||1Ag}alY ugRlBUUSPAR]) BisARISY ef B)jIwasen)
-ajjife) 911y ueelaysaliel sAeiey uspiajjel usjsijjeleep

Injd1yIeAIsney usadieln|aajed usejjo uoojwony
ejwasen|ajife] eyajully ueewejuapAegy ueejalsafiel
jewsasen|aljiiel- dn dod el jewasenjanife] 1eARIaIY

‘e||iofeojoryne ejjiofee] 1zutoisenjaAjedasyl ef 1JuloISe uau
-llleAiny ‘}@pnnsijjopyewniaijife] Jeaeyiey eeysafiel eejy

13seAR}II UO ejj1of ‘e|j10y1ed JeA0 Jewasen|ajiife] 3eajully
19PNN 119 ‘US}IS UBRID}IYDY ROISOYJaARUIASEN|S)}I(ET

*SNNS|EUOYOY
BAR]}SINARES B[ SEY0YaISNUUR]ISNY ueelaisoponul
eisiwasen|ajle]- dn dod ef ejsiwasen|anife] eisiALIaY
13159S1||QUUBRES ‘B}S0)SOYJaARWaSEN|a]jie] BISRajUIlY

VLINOATVA
VI VINVYN3S NANITIVIWTILINNNNS

OLSOMYIANTIATV VAVLLILNAVYS




0£02 udsjona ewjafyo usuiiijodser

‘1595IW
-N3INa30} uew|alyo 018AUSSIYA IdweAR)IRY UBEPYa] BN1INdO| uapneyew|alyQ

"UBPYRU UIISIATJI0AR] UIUIN}}3)9Se PISIWLININS}0) uew|alyo uee|ajsey.e] essi|

-ealjond uapneyew|alyQ -unjuny ueepiojiodes ejsol ‘0]8AUSSIYA uee}al

-s00Y e]shu el p1SasIWe]IN310] uaplajiduswio] uasinyieliy ueew|alyo elolan

. eIslj|9adie] Usliea BRJUBINSS UIR1ISONA UERIRIBY BjIoyeInnisea uew|afyp

‘uapyal
B10AISIBIYA BSSUBY USPISYYUBRYSNO|R]0LISIY B[ -0JSBW|l USIA|0 BSSBWS|0
. sgAUl BR1IN310] UeepIoA eew|alyo B1SI1IN0dale "UBRRIUIWIO]} USIIUNY BA3IA
ueepees 1aa1lduswio) uew|alyo uasniijodalele|nae eyuol‘ayueysialyA geisiu
-UARy UBEPIOA ISYRSIT "UQQIURIARY elsiwelineyel uspiajiduswio} uew)afyo
soAW eelsIpe ewyAleiueldnas el -0A1sIalyA (1)eleisnpa uaIsSNYsaY- A3
EY9S JOYRINNISBA URW[3/YO IyyIEY BUINIIISNPa U0 BSso[ ‘ewyAieiuelnas
el -0A1sIajyA uew)jalyo ueelaisniad ISYnAe uUeUURINSS UeUUNYEINE|SlE(

‘essisiweede] essiapllapid essuey usijuny 1de| ueepAey
ela1dusWIo] ISYESI] "usysay ueuunyeinealel uasiald-oAeg el uoynyalefr
l}sasijjouuees uee|a)isey elajIduawio} el e}lajjioae} ersieynw uew|slyo
‘ejunyeINe|alel Uasi|ald-0ABS 10UIPIO0Y BRIURINGS uew|alyo uasijijodaler

VLNVIN3S NVINT3IrHoO 9



9l

0£02 Uaajona ewialyo usuijiijodaier

‘uoQlsiedwA sninyea
UaUIAlI}ISOd BARJIIMISW URESSININS101 UO Bjjlew|alyo e|jasinijod
-91e[ eUAINNSIRUOYOY "BISYNINYIRAQ]ISIIEdWA RBISI||R1IRY RIANINSYIE
elsojjonysiel eejuayea UrEPIOA ‘e|lewelsourd urRIUIWIOISALIYSY
Bl -snuwiyjny Isyiawisa ‘ejleweisipnn efoluglAegy uojjonyaler
"e[oseAuouUON| UBRIDISEES ‘UlWwaled B1SIIUD UBRISUUAPOAY 193]
-1e[ e[ UB9||BPNN UER]D}ARY 199110N] ‘UBR]SIENYS BAJUAS UBpIaLel
uny -13sesialyisod ugojsiiedwA jeaejinyiea usulwAjuees|| uol
-AeyMAI0AY usplajiel el usujwelsou U331SESARIIBIY B1IS]1I0AR]
BIABRIYR] UQYOQAJ0ISeW|l B[ UDBINESIIAISSINSa) ‘U931N0|e101JalY
BIUWO UaIjuNy aaynl ew|a(yo 1syesiq "uooljonyaiel usasl|jnNnisea
-0jsiiedwA  jeaeejye} ja9yduswiio} uew(alyo uasiiyijodaler

R

-

"JasIAll}Is0d JeAO UlISIWY] JasyninyieA uew|afyo uasiipijodaief
BUDINNSIRUOYO0Y ‘BSSafle erjulwlo] e1sljnniseaoisiiedwaA eejsipa
el eysioiseojjonysaief 13n031a1] eRIURIRd PJUOANSU B[ B1UIISIIA BAR)Y
-1nyjiea diiidewisuuase el ealoAijow unnianiife] eisynnsijjop
-yRWSNINYIBA BRISIPS US3SIWRIIIYSY uapiniaAjed uaululelsl||eso
uapieyynsy ‘eoddjay uewwisijjopyeul a||ieyynse Isijo oljjonyalel
2110 ‘ueelaliyay e(njoAjed gluiellARY USPIRYYNSE BY3S BRIUOANSU
el eeluIlSaIA "U9R1I0 UoOIWONY SNNAelldinAees el joadie]sey
-eise uieiieellad uisieuslyA e(|aan|eiwio} uer1ainalol ojjonyaier

‘eIsieylegy}id 8]|93n|ejwi0} 040y 1eA0
19SYNINYIEA USS U0 ‘BYyeeS O£ USD10NA BRIYEY OISIA UeWw|alyo uasiiil
-0dajel "eussIRYNW UR|I101YR] UasIa1yA roljonyalel ueeweilnalol 18jondeso
ee11nols ef e(|9an|eiwio} ueuunyeine|alel uas!|ald-0ARS 3|9SIWRIIIYSY UlBA
-eyle uewwsapid uojjonyalel jeanaejunns eejue ew|alyo usuijiijodsler

LIASHUNLAMIVA NVINTIrHO "L



Ll

0£0z uaaiona ew|aflyo usuipijodaler

‘upeSSIoU
-Upjuey jeise eweu jeAlolwony leuuny sof ‘ugoliAeyuas|iapnn
ualjeeualew el uAAsieyya uAuuAs usapiajiel ueelalsoued essiof
‘ueeluILL0} USISALIUA UDISIR||DS B||0 10A RISYNINYIRA ISYESIT] "eayNn]
1eAI0A Jeuuny eisyAlA||spaejulwio} uaptol ‘ueejulwio} (1013ees
19syAISIpYA wisa) uafoyel uapinw el ua1sAlIA  ualARISIpPa
R1IN0[R101J31Y UBISIR||SS B||0 10A BISYNINYIBA BISIAl}ISod BIASIT

"ISYDSIWRISIPD UDPNO0|R101I31Y BRIUIUIOL (JRWYAISOPIS 135YATIJA
ueje ‘19sy0}ie[sAYaY el -snwiyin ‘Josyoiie|iddo) uspiofiuioy 1ia
93N} B BISIWLIIYSY B]SIR}[RAS|RUOYOY UOj|0NYd}el BR)sipa uaulw
-elsoued ueelUIWIOISALIYSY Bl -SNWIN] BY3S UBUIWR]ISOYD]
UQAISIDIYA RISIAINSOd 13SRASI| UBAS|O BPIOIAIR URBPIOA USPIIU ‘U0
BISYNINYIBA UINY UISO B1|IS "19SYNINYIRA 19SIBUBA UIRA UO B||RW
-18[yo uooyonyaiel uslsAlA uajol ‘eojjonysiel UasIWNSe 13$3S
-1efisisua ‘eojjonyalel eeA3|0 B[INNISBA UBUUNY 93YS0Y BW[a(UQ

: ‘eloisees
-snuueisny eijeAeyie ejieyid eAJUAS uMuSlINY 0A BISOSIUIe}
-1NABES UBPIS1I0AR] "BISHNUUR]ISNY PRIINSYIR [SYN|E JRAIOA *}1199]
-lsjelUBURY 18ARISIPS B1IN0|RI01IS1Y USINY ‘Jasynisoued 1eAAL|
UIYI0JUBUBY BY3S U39SIWE]IINS10] USPID1I0AR] UBIAAILI| UDISIW
-1USYRA UBJIERUI U931]R( "UBPNNSI||OpYLW UaSIWN]S|||BSO US|
-uapnn 3[j03SQ[IYuUaYy on} ugoluelAey usuIwWaIA uaplayduswio]
uew|alyo el usuiweIyay USSIWBRSOSNO|RI01IBIY ‘B855INSa10]
-sQ|Iyuay el -eISI||9PNO|R] URLISA UUO[ BJIUUNY I11eRA Usulwel
-1N210} usuleieewisAel uapialiduaw|ol ualniaINNISeA 3jtuuny




8l

0E02 Uaa30nA ewialyo uaullijodaier

AV 4

DI\

N

X § £202'XX"XX Ul]31WI0] EWesyaid

..................... xmmmomxxxxc__w_E_o._.oEmmm> S I
X § €202 XX"XX Ul|alwio] jwalusnny X § £202 XX'XX Ul|a1Wio] SaWJINN

X § £2027XCXX Ulja1wio] OAlI3) X § £202°XX'XX Uljaiwio} esyal

X § £202XX'XX ul|a1wio] ijoluauonsg X § £202'XX'XX Ul|a1Wio] oidony

X § £202'XX'XX Ulja1wioL Inelulng X § £202'XX"XX Ula1wio] IS9ABUUOY

X § £202 XX'XX Ulj21WI0] eleRARINRY X § £202 XX'XX Ul|a1wio] Y

X § €202 XX'XX Uljalwio] idwejeney X § £202'XX'XX Ul|31wio] eynnr

VAIVAATILLISYY VI NIT3INIOL VLINNY VAIYdATILLISYX VI NIT3INIOL VLNNY

13ASHMOLVVASINASHYAAH NVINT3IrHO '8



o IR

»

‘lisljeedinauliily nninajo} ojjonyaier
‘BayJOY uleilsynnsieuoyoyniaaed uo sAAsieahjAAiseyeisy 0w
‘npnayle
elo13ieygisiiedwA eyi9 ‘13sas101ye|oislipdwA UeRl9INS30} JNjBAIRd «
‘essiid ualn|aajedo}jonyalel 11SEARIIRY JBAO 1REYYNSY
‘essiAR}lalnARES
11sod|ay 1eA0 1n|9Ajed ef eayle eso eAN(Ns UO 01jONUSIE[
‘e}ladJe]seyeise 1eAeelSeA
1njaAjed ef usas|welliyay uspinjaajed 1BAN]SI||RSO JRRYYRISY

. ‘BSSaUUlW QEQZ Usalona
UOSe] %, GO PRJINARES 3]1SeSAJRLIBlY
"|dwieay.oy B1191110AR] BIS|[|RUUNYB]|RA UO 91SESAIRIIaIY =
‘unnyse| 13seaAsAd JAuAjueey
UO eaeew U33lie(eyag '13seAr1ley UBR]alArY Blo|eRII9IRWOISN()
'211N0|R101I31Y
1BAR1SIPS J03S0Y13A0A15193YA e[ njayndolona uauljes uaplofiulio} 17 »
9]sesAlellaly eayloy ef 01131y USI|ERII9IBW BABJIRY

"020Z BUUONAN|IBLIBA UINY
idwsauald uo eleew uaajjel ueaAjuAg =

'e1SNIN|N0Y- B[ B1S|WERSOSNO|RI01IAIY BRAYRA UO B||23N|Y
‘eayJe uspIgjIsyA

e[ uapiorjeesjuebio BSO UO UBUIWEIIN|NY BARISY B[ UBUI|NNISEA
‘essapAAwollaaliel

enIaWISS JeARIIARU B pUIfR}SIpa UBPNO|RIO}IBIY JRAIWIO] JRUUNY e

79 S LHALIIT

RO X DOA@ee R @20

ewljalyo-uauijnjodaiel /irerunyeine|ajel mmm
iyoidony@ejunyelne|ale(
899 g8l /10 d
rlUNYEINR|91R[ USSI|BId-0ARS

ojuesap el lwalusnny ‘oalal ‘1vofusuong
IAle[UNIS ‘edeeAe]ney ‘Idweleiney “yewesyald ‘ndwnyoing
‘SaWINN ‘@syalT ‘oidony| ‘ISeABUUOY ‘IAeeY ‘eynn(

¢

-YAJSOPIS UD]SIDNSIY SOAW  UII1IDIIAI9S

‘erunyeine|ajel uasi|ald-oAes 1oulp

-100y eejuRINaS uew|alyo uasijnjodaler
‘a]|euunyeine|aje( el ajjoynyajer ‘@|jiuuny
ud3an|e|wio] B12HAUSWI0]  RISIIIDIIYUOY
Al|91leew Uo ueew|3(yo 1SYaSILILIINS]0]
UapidjlioAR] “uaplolwiony jaadiejseyelse
ejinjaajedoljonyaiel ueelayysy gyas eoj
-1ayusleellalew  Uee}asoysl  ‘eisiwe;
-3niny ejsijinnisea ef e13AAwo11aaiiel ueey
-31sIpa e|nAe  uew|alyo uasijyodaler
‘elsialsidouled

e[ BISIOAIIARIUNNS U3SIWEINYSY uojjony
-91e( eisyAwayeu uajlsiejeiuny el usiw

ualieA eew|afyQ ‘essuey U:AQ oyynyeler
el ua|juUNY esudanielwio} esseAISIaIYA
eueyie 2z0g Uapona uew|alyo uasii
-odajel uapnn 191SIW|eA BIUNYRINR|3lel

1SY9s|WelHYaY uojjonyajel ussijjeuuny
sAwayeu UauIaIYA USIIUNY USAN|EIWI0} UO
ew(alyo uauijyodajel el usulewouedia
-01j0nyajel UsUIdIYA ueUUNY G| UO BIUNY
-ene(aiel UaSIdId-0ARS  BUISONA  BUIA
-9jn} ueeldlsipa eynojejolapy ef ueel
-9}yay eojjonyajel uaaN(eIWIO} UeuuNy
-eine|alel uasIId-0ARS BYUINY ‘0011aY
0£0z us3jona ewjafyo usunyijodaer

‘B||ewIoA uojjonyalel ueaajanjed eliadie] uapieyynse el ugAlsiajyh
uaeljioluuny egisiiedwaA ejjaan|e NN1Na103 SNOJRI0LIDIY Ually
U99)NNSIRA3|N} SWWOISIA

<_z|_u._.w_>__._._ 0€02 NI31ONA VNTIrHO NANILLIITOL3LYr



Sosiaaliasiamiehen

selvitys 2022

Asiatapahtumien lukumaara

Yksi asiatapahtuma sisaltda kaikki samaa
asiaa koskevat yhteydenotot ja asioinnit.

458
445
438
I I : i

2018 2019 2020 2021 2022
3 uutta asiatapahtumaa
kuukaudessa keskimaarin

73 %

tyytymattomyys
(77 % vuonna 2021)

27 %

tiedustelu
(23 % vuonna 2021)

Yhteydenottojen syyt

Yhden asioinnin taustalla voi olla monta syyta.

Muu syy , 2

Palvelun toteuttaminen
Itsemaarddmisoikeus
Tietosuoja / asiakasasiakirjat
Jonotus- ja kasittelyaika
Tiedontarve sosiaalipalveluista
Maksuasiat / vahingonkorvaus
Kohtelu ja vuorovaikutus
Paatokset tai sopimukset

50

(@)

I
©

245
284
19
283
178
177
100 150 200 250 300

= 2022 =2021

Keski-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus




Sosiaaliasiamiehen

selvitys 2022

Yleisimmat yhteydenottojen
aiheet

palvelutehtavittain ja niihin liittyvin
sosiaalipalveluin:

133 (+12 vuodesta 2021)

Lastensuojelu
1.  Sosiaalityd (126 asiaa)
2. Laitospalvelu (13)
3. Perhehoito (17)

77 (+21vuodesta 2021)

Tydikaisten palvelut
1. Toimeentulotuki (50)
2. Sosiaality6 (35)
3. Muu palvelu (11)

65 (-24 vuodesta 2021)

lakkaiden palvelut
1. Kotihoito (26)
2. Tehostettu palveluasuminen (17)
3. Muu palvelu (7)

Muistutukset, kantelut ja
muutoksenhaku

62

muistutusta

218

oikaisuvaatimusta,
joista 39 hyvéksyttiin

36

valitusta hallinto-oikeuteen,
joista 7 hyvaksyttiin

S

korkeimman hallinto-oikeuden paatds-
ta, joista yhtédkaan ei ratkaistu asiakkaan
eduksi

Toimenpidesuositukset

Vuoden 2021 selvityksessa esitetyt toimen-
pidesuositukset ovat yha ajankohtaisia:

1. Yhtendistetadan hyvinvointialueen so-
siaalipalvelut ottamalla huomioon lain-
mukaisuus, tarkoituksenmukaisuus ja
oikeudenmukaisuus. Valmistellaan s&h-
kdinen hakemusjéarjestelma.

2. Jarjestetddn helposti hahmotettavia
palvelukokonaisuuksia. Ehk&istaadn pal-
velujen kapea-alaistumista ja minimoi-
daan tarve palvelusta toiseen ohjailuun.

3. Turvataan asiakkaille oikeus laaduk-
kaaseen sosiaalitybhon, jossa on pysy-
vyyttd ja jatkuvuutta. Turvataan sosiaa-
lialan ammattilaisille mahdollisuus teh-
da lakien mukaista, eettisesti kestavaa
tyota.

4, Hyodynnetdan palaute- sekd muu-
toksenhakutietoja tehokkaasti palvelu-
ja kehitettdessa. Valmistellaan kyseisia
tietoja ajantasaisesti kerryttava seuran-
ta sekd suojatut sdhkodiset muistutus- ja
palautejarjestelmét.

5. Turvataan sosiaalihuollon erilaisia
asumispalveluja tarvitseville mahdolli-
simman itsendinen ja yksiléllinen asu-
minen riittdvan pienissa yksikoiss4 ja 14-
helld omia verkostoja. Kehitetddn myos
perhehoitoa.

6. Vahvistetaan tutkimusta, koulutusta,
kehittamistad ja innovatiivisuutta, jotta
palvelujen kaytto- ja taloustietojen lisak-
si kertyy tietoa tukitoimien vaikuttavuu-
desta, ja se tieto hyédynnetdan ammatti-
taidon seka palveluiden kehittdmisessa.

Tutustu selvitykseen tésta >>
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Sosiaaliasiamiehelle vuonna 2022 tulleiden asiaméérien valossa keskisuomalaisten sosiaali-
huollon asiakkaiden asema on kehittynyt mydnteisesti, vaikka selvitykseen valituista sosiaali-
huoltolain mukaisten lapsiperheiden palvelujen, tyéikdisten palvelujen ja idkkaiden palvelujen
asiakaskokemuksista voisi muuta paéatelld. Keski-Suomen sosiaaliasiamiehelle tuli 417 asiaa
(458 vuonna 2021). Paitsi asiamaira, myds tyytymattémyyden osuus vaheni ja tiedon tarve li-
sédntyi. Ikivaa on asioinnin kohdistuminen entistakin enemmén lastensuojelun palvelutehta-
véan, josta tuli 133 (121) eri asiaa. Toiseksi eniten, 77 (56) kertaa, asioitiin tybikéisten palveluista.
l5kkaiden asiointi viheni yllattévéasti: 58 (82) asiaa. Yhteydenotot vdhenivét edellisvuodesta
myds vammaispalveluissa 57 (65), perheoikeudellisissa palveluissa 23 (31), lapsiperheiden pal-
veluissa 11 (20), varhaiskasvatuksessa 3 (8) ja paihdehuollossa 3 (5) asiaan.

Viranhaltijoiden paatoksiin haettiin edellisvuotta vdhemman muutoksia (218 < 247). Ensiasteen
muutoksenhaussa lautakunnat/jaostot hyviksyivat 39 (26) oikaisuvaatimusta, mika luku on 18-
hivuosien suurin. Luottamuselimen paatdksisté valitettiin hallinto-oikeuteen jo toisena perak-
kdisend vuonna aiempaa vdhemman, 36 (37) kertaa - maara on viidessd vuodessa puolittunut.
Hallinto-oikeus hyviksyi seitseman (1) valitusta. Valitusten kehityssuunta voi kertoa keinotto-
muudesta tai toivottomuudesta, mutta myds lakienmukaisemmasta paatoksenteosta, toimi-
vammasta itseoikaisukaytdnndstd, ensiasteen muutoksenhaun toimivuudesta ja valitustark-
kuudesta.

Hyvinvointialue voi olla kuntayhteistydn tarkeyden kannalta rakenteelliselle sosiaalitydlle uhka,
mutta silti enemman mahdollisuus. Ison sote-organisaation vuoksi rakenteellinen sosiaalihuol-
lon palvelutarpeita ehkaisevé tyd vaatii suunniteimallisuutta ja verkostoituvaa yhteistyota niin
soten sisalla kuin kuntien hyvinvointitydhén ja jarjestdihin pain. Maakunnallisiin perus- ja eri-
koistason sote-sisaltéihin on mahdollista vaikuttaa tehokkaasti ja tietotyén ja sosiaalisen ra-
portoinnin merkitys kasvaa. Asiakaslain mukaiset muistutukset tuottavat kuntakohtaisen pa-
lautteen sijasta maakunnallista palvelukohtaista kehittdmispalautetta. On odotettavissa, etta
hyvinvointialueella muistutus-, valvonta-, oikaisuvaatimus-, valitus- ja kantelujarjestelmat te-
hostuvat. Muistutuksille tarvitaan séhkdisesti téytettdvé lomake ja hyvinvointialueen kirjaa-
moon suojattu sdhkdpostiosoite. Useimmat edellisen selvityksen toimenpidesuosituksista ovat
yha ajankohtaisia eiké uusia kehityskohteita muotoutuvalle hyvinvointialueelle ehdoteta.
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Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

1 SOSIAALIASIAMIESTOIMINNAN PERUSTA

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) eli asiakaslain on
tarkoitus edistd3 asiakasléhtéisyyttd, asiakassuhteen luottamuksellisuutta seké asiakkaan oi-
keutta hyvéan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Laki korostaa asiakkaan itsemaaraa-
misoikeutta ja oikeusturvaa. Erityisesti huomiota kiinnitetdan paljon hoivaa ja huolenpitoa tar-
vitsevien, kuten lasten, kehitysvammaisten henkildiden ja vanhusten asemaan ja oikeuksiin.
Asiakaslakia sovelletaan julkiseen ja yksityiseen sosiaalihuoltoon sekd varhaiskasvatukseen.

Asiakaslaissa sdadetéan hyvinvointialueelle velvollisuus nimetd sosiaalihuollon lains&&dantoon
perehtynyt, riippumaton ja puolueeton asiakkaan nakokulmaan huomiota kiinnittéava sosiaali-
asiamies. Sosiaaliasiamiehen tehtdvéna on:

e neuvoa asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissé asioissa

e avustaa asiakasta kohtelua koskevan muistutuksen tekemisessa

e tiedottaa asiakkaan oikeuksista

e toimia asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi

e seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysté ja antaa siitd selvitys vuosittain
hyvinvointialueelle.

Sosiaaliasiamies ohjaa ja neuvoo asiakkaita, jotta heidén oikeutensa toteutuisivat paremmin.
Han voi toimia sovittelijana ja valittdjana asiakkaan suostumuksella, mutta ei tehda palveluja
ja etuuksia koskevia paatoksid, eikd han ole velvollinen toimimaan asiakkaan asiamiehena. Toi-
mintaan kuuluu sosiaalihuollon lisdksi varhaiskasvatus, mutta eivat Kelan, ty6- ja elinkeinotoi-
miston, terveydenhuollon, velkaneuvonnan tai edunvalvonnan palvelut. Sosiaaliasiamiehen ni-
mike muuttuu ja on 11.2024 alkaen sosiaaliasiavastaava'.

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (Koske) on tuottanut sosiaaliasiamiestoimintaa
vuodesta 2004. Palvelu on kattanut heindkuusta 2015 alkaen Keski-Suomen 22 kuntaa seka ny-
kyiseltd Pirkanmaalta Kuhmoisen. Alusta saakka pd&toimisena sosiaaliasiamiehené on tyésken-
nellyt YTM Eija Hiekka. Asiamiespalvelut ovat asiakkaalle maksuttomia kuntien ja 1.1.2023 alkaen
hyvinvointialueen kustantaessa jarjestettdvakseen sdddetyn toiminnan.

Kosken sosiaaliasiamies on nimetty sosiaalialan osaamiskeskusten edustajaksi STM:n asetta-
maan Asiakkaan ja potilaan itsemaardamisoikeuden vahvistamisen seurantaryhmaan, jonka
ensimmainen toimikausi kest&é3 1.9.2021-31.12.2023. Tavoitteena on muuttaa lainsd&déantoa niin,
ettd asiakkaan ja potilaan itsema&rdamisoikeus toteutuu mahdollisimman téysimaaraisesti.
Samalla tulee kehittda toimintatapoja, jotta asiakkaan ja potilaan osallisuus lisdéantyy ja rajoi-
tustoimenpiteiden kayttd véhenee, seka vakiinnuttaa hyvia kaytantdja osaksi paivittaista asia-
kas- ja potilastyota.

Thttps://www. finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230739



Sosiaaliasiamiehen selvitys 2022

OSA 1. MAAKUNNALLINEN TARKASTELU
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2 TILASTOJEN KERTOMAA

e Vuonna 2022 sosiaaliasiamiehelle tulleet asiamaarat vahenivét ldhes kai-
kissa sosiaalihuollon palvelutehtévissa edellisvuodesta - paitsi lastensuo-
jelussa (133 > 121) ja tydikaisten palveluissa (77 > 56), jotka olivat myds
useimmin yhteydenoton aiheena.

e Yleisimmin yhteydenoton taustalla on tyytymé&ttdmyys, ja syiné tiedontarve
sosiaalipalveluista, palvelun toteuttaminen, kohtelu ja paatokset.

2.1 Sosiaaliasiamiesasioiden maara

Sosiaaliasiamiehelle tuli vuonna 2022 Keski-Suomen kunnista 395 yhteydenottoa (oikeammin
asiatapahtumaa?), kun vuotta aiemmin niita tuli 439. Kaikkiaan asiatapahtumia kertyi 417. Kuva
1 osoittaa asiamaéaran kehityksen vuosina 2004-2022 (koko Keski-Suomi on ollut toiminnan pii-
rissd vuodesta 2015). Viime vuosien asiamaéarat eivat ylla lukemiin, joita nahtiin ennen vuonna
2077 toteutettua perustoimeentulotuen késittelyn siirtoa kunnilta Kelalle®.
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Kuva 1. Kosken sosiaaliasiamiesasioiden mééran kehitys vuosina 2004-2022 (lkm).
Toimeentulotuen siirtymévuosi 2017 korostettu oranssilla varilla.

2 Yksi asiatapahtuma siséltas kaikki samaa asiaa koskevat yhteydenotot ja asioinnit, olipa niité yksi tai
kymmeni&. Vuosittain tulee muutamia yhteydenottoja muualta Suomesta. Myds Muu kunta -tilastoinnit
liittyvat yleensd Keski-Suomeen, vaikka kunnan nimea ei ole kerrottu.

3 Kela on yhdenmukaistanut laskennallisen toimeentulotuen késittelya ja tarkentaa noin 220-sivuista
soveltamisohjeistoa usein. hitps://www.kela fi/etti/Toimeentulotuki.pdf?version=1678500367777
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Kuukausittain asiatapahtumia oli 19-50 (kuva 2), keskima&arin 35.

60

50

Keskiarvo 2010-2021

—_—2022

Kuva 2. Sosiaaliasiamiestapahtumat kuukausittain vuonna 2022 (lkm) ja keskiarvo

vuosilta 2010-2021 (lkm).

Taulukkoon 10on koottu Kosken sosiaaliasiamiesasiat kunnittain vuosilta 2018-2022. Kuntakoh-

taisia tietoja kasitelldan tarkemmin selvityksen osassa 2.

Taulukko 1. Kosken sosiaaliasiamiehen asiakasasioiden maéréa kunnittain vuosina

2018-2022 (lkm).

Kunta 2018 2019 2020 2021 2022
Hankasalmi 17 18 19 23 12
Joutsa 16 15 | 8 5 ' 5
Jyvaskyla 178 172 161 183 163
Jamsa 18 35 (32 51 33
Kannonkoski 2 1 1 1 1
Karstula 4 1 4 T4 3
Keuruu 12 7 1 21 21
Kinnula ‘6 5 4 C2 5
Kivijarvi 2 5 2 3 3
Konnevesi i5 |4 i2 17 3
Kuhmoinen 3 'z ,0 i 0
Kyyjarvi 2 1 2 0 1
Laukaa 42 40 29 23 18
Luhanka 0 0 2 ey = ] |
Multia 4 4 4 6 8
Muurame 20 12 17 12 14
Petdjavesi 7 9 ' 9 1 19
Pihtipudas 2 10 1 6 5
Saarijarvi 19 18 15 16 10
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Kuva 3 nayttaa asiaméaran suhteessa Kosken sosiaaliasiamiessopimuskuntien asukaslukuun.
Tarkastelu osoittaa asiamé&ardn palautuneen vuonna 2022 vuoden 2020 tasoon, sillé tuhatta
asukasta kohden oli 1,44 asiaa*.
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217 200 B & 24 509 ]
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| 1.60 4 1.56 1,60
. 55 1 146 . 144

20082009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 201920202021 2022

Kuva 3. Sosiaaliasioiden méaari Kosken sopimuskunnissa tuhatta asukasta kohden
vuosina 2008-2022.
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Kuva 4. Sosiaaliasiamiestapahtumat kunnittain 1000 asukasta kohden vuonna
2022.

Kuva 4 havainnollistaa kuntien véalisid asiamé&éaréeroja 1000 asukasta kohden. On hyva muistaa,
ettd asiamaéra voi vaihdella kunnassa vuosittain varsin paljon. Yhteydenottaja oli useimmiten
asiakas. Asiakkaiden oma asiointi védheni hieman (62 % < 63 %), mutta omaiset, ldheiset tai muut
edustajat asioivat vastaavasti enemman (27 % > 26 %). Henkildston yhteydenottoja oli 6 % asi-
oinneista ja muiden tahojen, kuten palveluntuottajien, jarjestéjen tai muun alan henkiloston
osuus vaheni aavistuksen (4 % < 5 %).

4 Kosken sosiaaliasiamieskuntien asukasluku oli vuoden 2022 lopussa |dhes 275 000.
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2.2 Miksi sosiaaliasiamieheen otetaan yhteytta?

Yhteydenotoissa korostuu tyytymattémyys sosiaalipalveluihin (kuva 5). Tyytymé&ttémyytta sisal-
tévien yhteydenottojen méaéara laski vuodesta 2021 15hes viidellakymmenell4 asialla, kun taas tie-
dustelevat yhteydenotot kasvoivat hieman vuonna 2022. Niiden osuus on Idhes neljdnnes kai-
kista yhteydenotoista ja eniten tietoja kaivattiin ty6ikaisten palveluista, vanhuspalveluista ja
lastensuojelusta. Yli kolmannes tyytymattdmyydestd kohdistui lastensuojeluun, mutta myos
vammaispalveluihin ja idkkaiden palveluihin oltiin tyytymattémia.

s Tiedustelu |

u Tyytymattémyys

- _ - N ______!. = -

!

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuva 5. Asiakasyhteydenottojen luonne vuosina 2018-2022 (lkm, %).

Tiedontarve sosiaalipalveluista, palvelun toteuttaminen ja kohtelu olivat tyypillisimpié yhtey-
denottosyit (kuva 6). N3ista tiedontarpeet kasvoivat maérallisesti eniten ja hieman my6s tieto-
suojaan/asiakasasiakirjoihin liittyvat asiat. Hyvdna suuntauksena voi pitééa sitékin, ettd palve-
lun toteuttamiseen samoin kuin paatoksiin liittyviad yhteydenottoja tuli seivasti vuotta 2021 va-
hemman. My6s itsemaaraamisoikeutta, jonotus- ja késittelyaikaa sekéd asiakasmaksuja koske-
vat asiat vdhenivat. Kohtelupalaute pysyi kuitenkin edellisvuoden lukemissa.

5
4

Muu syy

Palvelun toteuttaminen 245

284
Itsemadradmisoikeus
Tietosuoja / asiakasasiakirjat
Jonotus- ja kasittelyaika
Tiedontarve sosiaalipalveluista —
Maksuasiat / vahingonkorvaus

Kohtelu ja vuorovaikutus

Paatokset tai sopimukset
0 50 100 150 200 250 300

w2022 m2021

Kuva 6. Yhteydenottosyyt vuosina 2022 ja 2021 (Ilkm).
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Valtaosa palautteesta kohdistui ténakin vuonna kunnalliseen toimintaan, yleensd kunnan
omaan (77 %) tai kunnan yksityiseltd ostamaan palveluun (5 %). Kela-palaute véheni seitsemasta
viiteen prosenttiin ja muita kuin sosiaalipalveluja koski 11 prosenttia asioista. Nama liittyivat
mm. terveydenhuoltoon, varhaiskasvatukseen, asuntoasioihin edunvalvontaan ja ulosottoon.

2.3 Sosiaaliasiamiesyhteydenotot palvelutehtavittain

Koske alkoi vuonna 2019 testata valtakunnallisen sosiaalipalvelujen luokituksen soveltuvuutta
sosiaaliasiamiestoiminnan tilastointiin. Yhteydenottojen tilastoimista palvelutehtavittdin ja
niihin liittyvin sosiaalipalveluin® jatkettiin vuonna 2022.

Kuvaan 7 on koottu yhteydenotot palvelutehtévittain seké niihin vuonna 2022 kuulumattomat,
mutta sosiaaliasiamiestyéhén kuuluvat koulun sosiaalityé ja varhaiskasvatus. Lisdksi on eri-
telty yhteydenotoissa usein esiintyvat Kelan palvelut sekd muut toimialat. Toimeentulotuki on
luokiteltu sosiaalipalveluksi, jota voi my6ntéa eri palvelutehtavissé, eiké sité nay kuvassa.

ldkkaiden
palvelut
14 %

Muu, mikd?9 %

KELA

Varhaiskasvatus . 3%
1%

Lapsiperheiden
palvelut
3%

Koulukuraattori/ _ _
Koulun
sosiaalityd
0%

Vammaispalvelut
14 %

Lastensuojelu

Tydikaisten 32%

palvelut
18 %

Péihd]e;uolto‘ Perheoikeudelliset palvelut5 %

Kuva 7. Yhteydenotot sosiaalihuollon palvelutehtévittéin ja muut naihin
kuulumattomat palvelut vuonna 2022 (%).

Vuonna 2022 yhteydenottojen aiheet liittyivat yleisimmin lastensuojeluun ja tydikaisten palve-
luihin. Lastensuojelua koskevien yhteydenottojen maara kasvoi edellisvuodesta (133 >121), mutta
tydikaisten palveluja koskevien yhteydenottojen maara lisédéntyi eniten (77 > 56). Asiamaarat
muissa palvelutehtdvissa vahenivat tuntuvasti, idkkaiden palveluissa méaarallisesti eniten (58 <
82). Lisaksi yhteydenotot koskien Kelaa (13 < 29) ja varhaiskasvatusta (3 < 8) véhenivat edellis-
vuodesta. Koulun sosiaalitydsta ei tullut tdndkaan vuonna yhteydenottoja.

S Sosiaalihuollon palvelutehtévid on seitsemén: idkkaiden palvelut, lapsiperheiden palvelut, lastensuo-
jelu, perheoikeudelliset palvelut, paihdehuolto, tydikéisten palvelut ja vammaispalvelut. Liséksi tilastoi-
daan koulun sosiaalityén, varhaiskasvatuksen, Kelan ja muita yhteydenottoja. Sosiaalipalveluja on 57
(tilanne 1.1.2023). Tilastointilomakkeeseen lisattiin kolme muuta palvelua, joita tiedettiin yhteyden-
otoissa esiintyvan. Sosiaalihuollon palvelutehtavista ja sosiaalipalveluista lis&tietoa THL:n sivuilta.
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Kuva 8. Yhteydenotot sosiaalihuollon palvelutehtévittdin ja muut néihin
kuulumattomat palvelut vuosina 2020-2022 (lkm).

Palvelutehtaviin kohdistunut tyytymattémyys ja sen syyt

Lastensuojelun 133 asiasta 112 toi esiin tyytymattdmyytta. Useimmin oli kyse palvelun toteutuk-
sesta (90 %), kohtelusta ja vuorovaikutuksesta (80 %) seké tietotarpeista (75 %). Vasta neljan-
nella sijalla olivat padatkset (45 %) ja viidentena asiakasasiakirjamerkinnét (38 %). Valtaosa
palautteesta liittyi sosiaalitydn laatuun (avo-, sijais- ja jélkihuolto), mutta myés laitoshoitoon,
ammatilliseen perhehoitoon, perhehoitoon, perhekuntoutukseen ja jélkihuoltoon.

likkdiden palveluissa tyytymattémyys painottui 36 asiassa ja 22 kertaa kyse oli tiedon tar-
peesta. Eniten asiointia aiheutti tyytymattdmyys kotihoitoon. Sosiaalipalveluista toisella sijalla
oli tehostettu palveluasuminen ja useita mainintoja saivat myds palveluasuminen, sosiaalityo,
omaishoidontuki, |dheistddn hoitavan henkilon vapaat, sosiaaliohjaus, toimeentulotuki, liikku-
misen tuki, kotipalvelu ja henkildkohtainen apu.

lakkaiden palveluissa tyytymattdmyytta aiheuttivat palvelun toteuttaminen (78 %), tiedon puute
(67 %), kohtelu ja vuorovaikutus (58 %), paatokset (42 %), itseméaaraamisoikeus (33 %) ja asia-
kasmaksut (25 %). Jonotus tuli esille vain muutamia kertoja (8 %).

Vammaispalveluissa tyytymattdmyys oli aiheena 50 kertaa ja kuusi asiaa oli tiedustelua. Tyyty-
méattémyys liittyi useimmin sosiaalityéhon (42 %) tai henkildkohtaiseen apuun (38 %). Yleisim-
pien sosiaalipalvelujen joukkoon nousivat téll4 kertaa myos kehitysvammahuolto (26 %), liikku-
mista tukeva palvelu (22 %) ja palveluasuminen (18 %). Muutamia tyytymé&ttémia mainintoja he-
rattivat liséksi asunnon muutostyot, sosiaaliohjaus, omaishoidontuki ja siihen liittyvat vapaat.

12

140



Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

Tyoikaisten palveluissa tyytymattomyys painottui 51 asiassa, tiedusteluja oli 26. Tyytymatto-
myys liittyi edellisen vuoden tavoin usein toimeentulotukeen (67 %) ja sosiaalityéhon (53 %).
Asiamadra kummassakin sosiaalipalvelussa kasvoi tuntuvasti. Pari asiaa liittyi my6s kuntout-
tavaan tyétoimintaan, tuettuun asumiseen, asiakkaan raha-asioiden hoitamiseen, mielenter-
veystydhén ja sosiaaliseen kuntoutukseen. Yksittaisid mainintoja tuli lisdksi muutamiin muihin
sosiaalipalveluihin seké asuntoasioihin, edunvalvontaan ja ulosottoon. Tydikaisilla tyytymatto-
myys kohdistui ensisijaisesti pa&toksiin (65 %), palvelun toteuttamiseen (57 %) ja moni koki jaa-
neensé ilman tarvitsemaansa tietoa (53 %). Kohteluongelmia (37 %), késittelyaikaviiveitd (20 %)
ja itseméaaraadmisoikeustilanteita (18 %) késiteltiin myds joitakin kertoja.

Perheoikeudellisissa palveluissa asiamaéra (23 < 31) ja myés tyytymattdmyys vahenivat. Tyyty-
mattémyytta kirjattiin 14 asiassa ja ennakoivan tiedon hakijoita oli yhdeksé&n. Ongelmien koet-
tiin liittyneen sosiaalitydhén (64 %), lapsen huollon ja tapaamisoikeuden turvaamiseen (57 %)
seké lapsen elatusavun turvaamiseen (43 %).

Tyytymattomyyden taustasyy oli lahes poikkeuksetta palvelun toteuttaminen (93 %), mutta my6s
tiedontarve (71 %), kohtelussa ja vuorovaikutuksessa koetut ongelmat (64 %) tai pdatékset ja so-
pimukset (50 %).Jono ja késittelyaika haittasivat myds jonkin verran (29 %).

Lapsiperheiden palveluissa yhteydenotot puolittuivat (11 < 20), kolmesti kyse oli ennakollisesta
tietotarpeesta ja neljastd kunnasta tuli yhteensa kahdeksan tyytyméttémyyden ilmaisua. Tyyty-
mattémyys kohdistui sosiaalipalveluista perhetydhon (63 %), sosiaalityéhdn (63 %) ja kotipalve-
luun (50 %). Lisdksi mainintoja saivat omaishoidontuki, I&heistddn hoivaavan henkilén vapaa,
kehitysvammahuolto, liikkumisen tuki, perhekuntoutus, tilapdishoito, jélkkéri, tukisuhdetoi-
minta ja kriisityd. Yhteydenoton syyné oli useimmin palvelun toteuttaminen (88 %), tiedon tarve
(75 %) tai paatokset (63 %).

Piihdehuollon palvelutehtéivésta tuli sosiaaliasiamiehelle kolme yhteydenottoa, joista kaksi
erittdin tasmallistad kuvausta pdihdekuntoutujan omaiselta ja yksi henkiléstén huolenilmaus.
Kaksi kertoi tyytymattdmyytta: kumpikaan ei ollut tyytyvdinen paihdekuntoutuksen toteuttami-
seen. Palaute kohdistui myés mielenterveystydhon ja lisdksi koettiin itsemaaraédmisoikeuson-
gelmia ja annettiin kohtelu- ja vuorovaikutuspalautetta. Suora pdihdepalvelupalaute on edelleen
harvinaista, vaikka paihdehuollon tarve, olemassa oleva asiakkuus tai palvelukokemus kerro-
taan muissa asiayhteyksissé.

Kelan palveluja koskevat yhteydenotot puolittuivat edellisestd vuodesta (13 < 29). Samoin kavi
kielteiselle palautteelle, joita tuli viidestd eri kunnasta yhteensa seitseman. Perustoimeentulo-
tuki oli yleisin aihe, mutta kysymyksia tuli muistakin Kelan etuuksista, p&atoksista ja muutok-
senhauista.

Varhaiskasvatuksen yhteydenotot vihenivat vuonna 2022 (3 < 8) ja niistékin vain yksi tyytymat-
tdmyyden ilmaus tuli Keski-Suomen alueelta.

Taulukkoon 2 (seuraavalla sivulla) on koottu palvelutehtavat ja niihin yleisimmin liittyvat sosi-
aalipalvelut sekd Kelaa koskeneet yhteydenotot.
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Taulukko 2. Yhteydenotot palvelutehtévittdin ja niiden kolme tyypillisinta
sosiaalipalvelua seké Kelaan liittyvit yhteydenotot vuonna 2022 ja 2021 (Ikm)

Palvelutehtava

Lastensuojelu
2022:133
2021: 121

lakkédiden
palvelut
2022: 58
2021: 82

Vammaispalvelut
2022: 57
2021: 65

Tyodikdisten
palvelut

2022:77

2021: 56
Perheoikeudelliset
palvelut

2022: 23

2021: 31

Lapsiperheiden
palvelut

2022: 11

2021: 20
Pdihdehuolto
2022: 3

2021: 5

KELA

2022: 13

2021: 29
Varhaiskasvatus
2022: 3

2021: 8

n= wmn -~

—_

—_

—_

=W

2022
Sosiaality6 (126 asiaa)

. Laitospalvelu (13)
. Perhehoito (11)

Kotihoito (26)

. Tehostettu palveluasuminen

7)

. Muu palvelu (7)

Sosiaalityd (22)

. Henkilokohtainen apu (21)
. Liikkumista tukeva palvelu (13)

ja kehitysvammahuolto® (13)
Toimeentulotuki (50)

. Sosiaalityd (35)
. Muu palvelu (11)

Lapsen huollon ja tapaamisoi-
keuden turvaaminen (13)

. Sosiaality6 (11)
. Lapsen elatusavun turvaami-

nen (9)
Perhety6 (5) ja sosiaalityd (5)

. Kotipalvelu (4)

Muu palvelu (3)

. Mielenterveystyd’ (2)

Toimeentulotuki (12)

. Muu palvelu (5)
. Sosiaalityd (1)

Muu palvelu (3)

—_

o

W

w

—_

AN

o

2021
Sosiaality6 (110 asiaa)

Ammatillinen perhehoito (24)

Perhehoito (19)

Tehostettu palveluasuminen

(23)
Kotihoito (19)

Asiakkaan raha-asioiden hoi-
taminen (14)

Sosiaality6 (23)
Palveluasuminen (21)
Henkilokohtainen apu (18)

Toimeentulotuki (32)

Sosiaalityd (18)
Muu palvelu (9)

Lapsen huollon ja tapaamisoi-
keuden turvaaminen (24)
Sosiaalityd (13)

Lapsen elatusavun turvaami-
nen (10)

Sosiaalityd (11)

Kotipalvelu (7)

Toimeentulotuki (7)

Muu palvelu (4)
Sosiaality6 (2)
Mielenterveystyo (1)
Perustoimeentulotuki (21)
Muu palvelu (10)

Muu palvelu (8)
Perhety6 (1), kotipalvelu (1)

Sosiaalityd johti edelleen sosiaalipalvelujen yhteydenottotilastoa. Palautetta annettiin 205 asi-
assa (188.v. 2021), joista 85 % ilmaisi tyytyméattémyytta ja 15 % tiedon tarvetta. Tyytymattomyys
kohdistui mm. sosiaalityén toteutukseen 154 kertaa, saatuun kohteluun ja vuorovaikutukseen
123, paatdksiin 90 ja itsemaidrdamisoikeuskysymyksiin 65 kertaa. Jonotus ja kasittelyviiveet
sek3 asiakirjamerkinnat mainittiin sosiaalityén yhteydenotoissa myds kymmenia kertoja. Ylivoi-
maisesti eniten sosiaality® liittyi lastensuojeluun, 126 tapauksessa, verrattuna tydikaisten (35),
vammaispalvelujen (22) tai perheoikeudellisiin (11) palvelutehtéviin.

s Kehitysvammahuolto ei sisélly viralliseen sosiaalipalveluluokitukseen, mutta on haluttu pitda sosiaali-
asiamiestilastoinnissa omana luokkanaan mielenterveysasioiden tilan seuraamisen vuoksi.

7 Mielenterveystyd ei sisélly viralliseen sosiaalipalveluluokitukseen, mutta on haluttu pitéa sosiaali-
asiamiestilastoinnissa omana luokkanaan mielenterveysasioiden tilan seuraamisen vuoksi.
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3 [|IHMISTEN KOKEMUKSIA ESIIN NUMEROIDEN
TAKAA

Tassa luvussa sosiaalihuollon asiakkaat ja heiddn edustajansa kertovat palvelukokemuksiaan
tunnistamattomiksi tehdyilld lyhennetyillé séhkdposteilla ja kirjauksilla. Vastaavia kuvauksia
on vuosittain satoja, lyhyita ja pitkia, kertaluonteisia ja toistuvia, ja asian edetessé elavia. Typis-
tetyt kuvaukset lieventavat todellisten tilanteiden vakavuutta, mutta kertovat kuitenkin enem-
man kuin yhteydenottoluvut. Vaikka lastensuojelu tyollistdd sosiaaliasiamiesté eniten, sita ai-
hetta on kisitelty selvityksissa paljon ja nyt keskitytdan kolmeen sosiaalihuoltolain mukaiseen
palvelutehtdvéaan: lapsiperheiden, tydikaisten ja iakkaiden palveluihin.

Kuvauksista on nahtévissa, kuinka sosiaalihuollon omat palvelut liittyvat toisiinsa, samoin kuin
sote- ja monet muutkin palvelut voivat edellyttda toinen toistaan. Surullisen usein kay niin, etta
yrityksista huolimatta sosiaalihuollossa yhteisty6 sekd asiakkaiden ettd muiden palveluntuot-
tajien kanssa ja jopa sosiaalihuollon sisallad kangertelee. Yhdessa asiakkaan kanssa tehtévan
palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelman merkitysta ei voi liikaa korostaa. Kun yhtei-
nen tavoite on tiedossa, todennédkdisemmin ldytyvat myds oikeat keinot ja yhteinen savel.

3.1 Lapsiperheiden palvelut ja kolme perhetta

Moni perhe ihmettelee viimeisimman esimerkkiperheen tavoin sité, onko sosiaalitoimen tarkoi-
tus tukea lapsiperhetta kuormittavassa kriisitilanteessa vai aiheuttaa perheelle lisda kuormi-
tusta. Jos apua mydnnetéan, se ei vield takaa avun saamista. Palvelun toteutus tuntuu jaykalta
ja hitaalta, kaytettdvissé olevat tukimuodot tarpeisiin ndhden suppeilta ja tukipaatokset ly-
hyilta. Palvelusta toiseen siirtyma voi vaikuttaa tarpeettomalta byrokratialta. Sosiaalihuollossa
mikaén inhimillinen ei ole vierasta, mutta silti olemassa olevat palvelut voivat taipua yllattavan
huonosti asiakkaiden tarpeisiin. Ensimmaisen esimerkkiperheen asiointi ulottuu hyvinvointi-
alueen ajalle ja toivottavasti ennakoi uutta aikaa. Sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut sujuvasti
ja ajallaan saatuina “satavat yhteiseen laariin”.

»Jospa taéstd selvittdisiin jotenkin ja lapset aikuisina muistelisivat
lapsuuttaan hymyilien”

Sain sinusta tiedon kriisikeskus Mobilesta. Perheeseemme kuuluu 13-vuotias, taaperoikdinen ja
me vanhemmat. Tammikuussa 2021 teini sai viimein ADHD-diagnoosin. Koululaékari ei suostu-
nut kirjoittamaan ADHD-l4&kettd, koska lapsen mieli oli synkka ja la&kéri halusi, ettd se hoide-
taan ensin. Lapsi oli tavannut perheneuvolan psykologia jo puolisen vuotta ja jatkoi hénen kans-
saan tyoskentelyd. Koulussa tukitoimia pohdittiin - pohdittiin ja pohdittiin. Koulukiusaamista
vastaan taisteltiin. Lapsi erottui porukasta kdytoksellaén.

Tammikuussa 2022 lapsesta tehtiin lastensuojeluilmoitus, koska hén viilteli itsedan. Koululaa-
kéri ei vieldkdan suostunut ADHD-ladkkeeseen vaan kirjoitti ldhetteen nuorisopsykiatriselle. Se
tuli sieltd bumerangina takaisin heidan erikoisldékarinsa ohjeilla, ettd ADHD-laakitys taytyy
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saada aloitettua, koulun ja kodin tukitoimet kuntoon. Ilmoitin asiasta saman tien koululaaka-
rille, joka totesi, ettd meidén pitéé mennd péivystykseen hakemaan uusi l&hete. Menimme. Lapsi
puhui nyt yndennentoista (11.) ihmisen kanssa mielialastaan ja hankalaa oli. Paivystava laakari
teki uuden ldhetteen ja sen seurauksena meidat otettiinkin tarkistuskéynnille psykalle. Siella
koin Idhinna syyttavaa "no miksi ADHD-144kettd ei ole aloitettu. Oletteko tehneet kaikki mité eri-
koislaakari kirjasi tehtévaksi. Miksi ette. Ladke pitda aloittaa." Heiltd kysyin, ettéd mistd mina tem-
paisen sen laékérin, joka sen maaraa, kun koululaékari ei sitd suostu méérddmaan. Hanen kuu-
lemma pitd4. Entd kun ei kerta kaikkiaan suostu. Hanen pitda. Tuosta kdynnisté ei ollut mitaan
apua, vain syytékset aidille, kun ei 16ydd lddkkeen mé&araajas tai nuorisopsykiatria auttamaan
lasta pahassa olossa.

Tuon rumban aikana meille aloitettiin perhe- ja sosiaalipalvelujen lapsi ja perhety6. Saimme ihan
huikean perheohjaajan tydskentelemaan lapsen ja perheemme kanssa. Koko perheen vointi pa-
rani huomattavasti ja parisuhteen ylla talven leijunut ajatus erilleen muutosta poistui. Tuo per-
hetydntekijé sai meille ajan myds perheneuvolan lastenpsykiatrille, joka viimein kirjoitti ADHD-
la5kkeen. Taivas aukeni. Meille tuli jutteleva ja silmiin katsova nuori, joka kesti ohjausta. My6s
ohjauksen tarve suli pienemmaéksi. Rauha laskeutui koko perheen ylle.

Harmiksemme kesdkuussa perhetydntekijdmme poistui sosiaalihuollosta ja jdiimme odotta-
maan uutta. Onneksi ymmarsin hakea apua lapsiperheiden kotipalvelusta ja saimmekin kotipal-
velun "hyvén haltijattaren" avuksi jaksamiseen, 1-2 kertaa viikossa, 2-4 tuntia kerrallaan. Olen
saanut vdhan hengéht&é irti taaperosta - ja koko huushollin pyérittdmisesta. Kotipalvelu ei kui-
tenkaan korvaa perhetydté, jonka tarve on suuri edelleen. Olen tehnyt perhetyon venymisesta rek-
lamaation, johon sain pahoittelevan vastauksen. Syksylla ADHD-l&&kitys lakkasi toimimasta ja
meill4 on taas "helvetti irti". Me tarvitaan apua.

-Tilanne kevaalla 2023:

Heti vuodenvaihteen jélkeen sote-uudistuksen tullessa, meille 10ytyi perhetydntekija. Ymmar-
taakseni kun tydntekijat ei olleet en&3 "karsinoissa” niin kuin "lasun tyontekija", "ennakoivan per-
hetydn tydntekija" - niin resurssia 18ytyi sieltd naapurikarsinasta. Pahoittelen vaéria termejéni,

en ole ihan kartalla oikeista mutta ehkd ymmarrat.

Meilld on ollut siis tydntekijé apuna ja tukena pian 5kk. Lopetuspalaveri on tulossa. En koe, etta
perhe olisi vield mitenk&&n kasassa henkisesti mutta tiedan perhetyéntekijéiden pulan ja meilla
kdykin nyt harvennetusti tydntekij. Olen onnellinen tastd avusta mité saimme. Téssépa nykytila.
Jospa tésté selvittaisiin jotenkin ja lapset aikuisena muistelisivat lapsuuttaan hymyillen.

»Jatkuvaa arviointia ja patkapaatoksia, vaikka tiedossa pitka koti-
palvelun tarve”

Is kertoo haasteista kotipalvelun kanssa. Vaimo sairas, lapsi puolivuotias ja itselld opinnot kes-
ken. Kotipalvelua 2-3 kk kerrallaan ja jatkuva epdvarmuus. Tiimipalaverissa suositeltu konkreet-
tista tukea. Palveluseteliyrityksellekin raskasta, kun viime metreilld selviaa jatko. Todenneet toi-
minnan haastavaksi lapsiperheiden kanssa kyseisessd kunnassa. Kotipalvelu syyttaa yrittdjaa
asiakkaan asian ajamisesta ja puolen pitdmisestd. Lastensuojeluasiakkuus on, mutta
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kotipalvelu paattaa. Miten vaikea tilanteen pitaa olla, ettd iastensuojelu voi pdattaa tukitoimista
ja myés kotipalvelusta? Luvattu jouluun asti jonkinlaista palvelua, mutta arviointi elokuussa.
P&4tos tehty syyskuun puolivaliin, jatkuvaa arviointia ja patk&péaatoksia, vaikka tiedossa pitka
tarve ja vaimon jaksaminen &arirajoilla ja isé tavallaan omaishoitajan asemassa. Verkostoa ei
ole kartoitettu, mutta miettivit onko laskettu tydelaméassa olevien isovanhempien varaan. Koke-
vat, etta ei ajatella asiakasperheen etua ja ahdistavaa soittaa kotipalveluun. Eiké lastensuojelun
sosiaalityontekijan kuuluisi hoitaa asiaa perheen puolesta, ettei itse tarvitsisi siihen kéyttaa voi-
mia? On raskasta toimia néin.

“Lapsiperheiden palveluissa ei tarve ja tarjonta yhtdén kohtaa eika
lasten etu paina”

Aiti kokee, ettd kunnan lapsiperheiden palveluissa ei tarve ja tarjonta yhtdén kohtaa eika lasten
etu paina. Onko sosiaalitoimi ajan tasalla tehtdvissaan? Mydnnetty tuntiméaéré on pieni avun
ta'rpeeseen nihden, ei saa tdsmaapua tarpeeseen. Jos olisi helpot lapset, saisi ilmeisesti apua,
vaikeaan tilanteeseen ei. Mik&an, mité perhe tarvitsee (lasten kanssa olo, kotitydt, hoito), ei kdy.
vaan kunta maaritta.

Perheen kymmenesté lapsesta kuusi nuorinta asuu kotona, viidelld aistiyliherkkyys ja nuorin on
Down-lapsi. Aiti kotiaitina, isalld 3-vuoroty6 toisella paikkakunnalla. Lapsilla runsaasti fyysisia
sairauksia ja asiointia terveydenhuollossa. Aidill3 j&i koronainfektiosta pitkdaikaisia oireita eika
fyysinen suorituskyky ole palautunut ennalleen. Lasten hengitystieinfektiot muuttuivat rajum-
miksi koronan jélkeen. Vuosina 2021-22 kotona on tarvittu ambulanssia 13 kertaa, vuonna 2022
lasten laakarikaynteja oli yli 50 (ilman tavallisia neuvola-, hammashoitoseuranta- ja laboratorio-
kaynteja).

Kotipalvelua ollut 2 h/vko kuukauden kerrallaan ja 3 vkoa nuorimman syntyessé, mika riittama-
ténta. Kunta méaarittelee tarpeen ja miten siihen vastataan, ei kuulla perhettd. Perhe kehittanyt
arjen rutiinit, jotka kdéntyvat heitd vastaan. Kun paiva- ja ruokarytmi kunnossa, ei avun tarvetta
- siitd huolimatta, etts diti valvonut/ 2 vuotta. Kunta vaihtoi tuottajaksi kunnan tyéntekijén, jolla
tydaika ma-to 9-17. Perhe tarvitsi lastenhoitoapua juuri aamuisin klo 8-10, kun pojat ovat ener-
gisimmillaan ja &idilld menee eniten aikaa nuorimmaisen hoitoon ja ruoanvalmistukseen. Jos
pojilla olisi toimintaa aamulla, koko loppupaivé olisi helpompi. Aiti itse harvoin ehtii ulos heidan
kanssaan aamupdivan téiltd, mika heijastuu koko paivaan lasten levottomuutena. litapaivalla
koululaiset kotiutuvat eika aidilla ole aikaa palautumiseen. Lopulta perhetydntekija tarjosi vies-
tilla aikoja ke klo 8-10 ja ti ja to klo 14-16. Aiti kertoi olevansa vauvan kanssa neuvolassa ti klo 14,
mutta isé olisi kotona muiden lasten kanssa ja hoitaja voisi tulla, mutta &iti hydtyisi enemman
mistd tahansa muusta paivasta. Hoitaja viestitti etsivansa sopivaa péivdd myohemmin. Neuvo-
lassa aiti kertoi tilanteesta ja kokemuksestaan siitd miten kuormittavalta tuntuu, kun ensin lu-
vataan apua ja ei tullakaan ja taas luvataan ja viikon ajan saadaankin hyvad apua ja sitten kaikki
taas perutaan ja muutetaan. Neuvolapsykologi paatyi tekeméan didin voinnin perusteella lasten-
suojeluilmoituksen, jotta perhe saisi kotiapua 6 h/viikko ja &idin vointi kohenisi.

Apua mydnnettiin ensin palvelusetelilld 6 h/vko, josta toteutui 2 h/vko, koska jonkun perheesta
sairastaessa apu ei tullut ja lopulta sairastui hoitaja. Kunta vaihtoi tuottajaksi kunnan ty6nteki-
jan ja jatkui perhetyénd pari kuukautta, mutta tydntekijd irtisanoutui. Han ei myéskaan
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parjannyt edes kolmen lapsen kanssa, 3itia tarvittiin kohtaustilanteisiin. Isdkaan ei parjaa yksin
kuuden lapsen kanssa. Kunta ei hyvéksy kolmelle nuorimmalle tukiperheeksi tuttua lapsetonta
sukulaisperhettd, sukulaisuus estdd toimimisen palveluntuottajana. Kunta kysyy miksi eivat
vain vie sinne lapsia, mutta perhe haluaa avusta virallista. Aiti kertoo kaikkien muiden olevan
sitd mieltd, ettd ei ole epdamisperusteita, mutta sosiaalitydntekija paattda asian. Vanhemmat
miettivat estaako laki yksildllisen avun. Eiké kunnalla ole vaihtoehtoja, voivatko nostaa kadet
pystyyn? Neuvottu viemaén paivakotiin, jossa yksi lapsi on ja toinen ekaluokalla. Perhe tietaa
paivahoidon aloituksen haasteet aiemmista kokemuksista, lapset entistdkin enemman sai-
raana ja kotona &idin hoidettavina. Omaishoidontuki nuorimmaiselle hylatty, koska myonnetty
perhety6ta, valinnanvapauteen vedoten.

Ollut vaikeuksia tavoittaa kunnan tydntekijéé ja muutakin viivettd mm.yli puoli vuotta kesti lap-
sen tukiviittomien aloitus. Jatkuva vaihtuvuus ja kerrottava yksityiset asiat uudelleen. Sukulai-
sen elokuussa 2021 tekemd lastensuojeluilmoitus késitelty ilmeisesti vasta kevdélla -22, kun
perhe haki itse apua. Miksi heindkuun palaverissa todettiin perheen tilanne vaikeaksi, mutta
kaikki lapsiperhepalvelut paétettiin lopettaa?

Miksi sosiaalipdivystysasiaa ei késitelty tuoreeltaan kaikkien osapuolien kanssa niin, etta se
olisi ollut tuoreessa muistissa? Miksi asian késittely lopulta paatettiin ilman, etté sité kasiteltiin
perheen kanssa? Kestdakd sosiaalitoimessa henkildtietojen luovutus aina yli puolitoista kuu-
kautta ja pitdaké itse kyselld niiden perddn? Miksi perheen sairastamiset aina automaattisesti
peruvat kaikki tapaamiset sosiaalitoimen kanssa, vaikka moni niisté olisi mahdollista hoitaa
etayhteydella tai suojattuna tai esimerkiksi perheen pihalla? Neuvolan terveydenhoitajan koti-
kdyntikin toteutettiin vastasyntyneelle, vaikka perhe oli koronaeristyksessa. Onko alueen tartun-
tataudeista vastaavaa |4akaria konsultoitu silloin, kun sosiaalitoimeen on laadittu ohjeita liit-
tyen kotikdynteihin tartuntatautitilanteissa? Miten perhettd autetaan tilanteessa, missa kuor-
mitus johtuu nimenomaan jatkuvasta lasten sairastelusta ja lukuisista sairaalakdynneista?
Onko sosiaalitoimen tarkoitus tukea lapsiperhettd kuormittavassa kriisitilanteessa vai aiheut-
taa perheelle lisdd kuormitusta? Mité ajattelette perheen luottamuksesta sosiaalitoimeen nai-
den kokemusten perusteella ja halukkuudesta yhteistybhon?

3.2 Tydikaisten sosiaalipalveluissa ”Kirjava keto kesalla,
ihmiselo kirjavampi”

Tydikéisten sosiaalipalvelujen lisddntyneissa yhteydenotoissa korostuu harkinnallisen tayden-
tavan toimeentulotuen tarve, mutta myds sosiaalitydn tarve. Avun tai tuen tarpeen taustalla on
muun muassa tydttémyyttd, pienituloisuutta, sairauksia, asumisen kalleutta ja asunnotto-
muutta, velkaantumista, ihmissuhdekriiseja - yleensd muutoksia ja monen tekijan summaa.
Joillakin oli kokemus aiemmasta sosiaalitoimistoasiakkuudesta, silloin edellytettiin kayntia
kuukausittain, nyt sosiaalityéntekijan tai sosiaaliohjaajan luo on vaikea paésta. Joku haluaa
kuntouttavaan tyétoimintaan, toinen ei. Sosiaalihuoltolain mukaista erityisen tuen tarvetta on
myds, silld monilla on erityisia vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspal-
veluja kognitiivisen tai psyykkisen vamman tai sairauden, paihteiden ongelmakayton tai muun
riippuvuuskayttaytymisen, usean yhtdaikaisen tuen tarpeen tai muun vastaavan syyn vuoksi,
eika tuen tarve liittyy korkeaan ik&éan.
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e Tydttdmyyspéivarahalla oleva monen lapsen yksinhuoltaja on tyytymé&ton kielteiseen tay-
dentédvén tuen paatdkseen, jota kdsitelty kahdesti tiimissé. Yksi lapsi yl&- ja viisi alakou-
lussa, 6ljylammitteinen talo, vesivahingossa avustettu vakuutuksen omavastuu ja 6ljy-
laskuun, vaikka on muitakin menoja ja tiukkaa. Kelalta viimeksi tukea maaliskuussa.
Kunnasta hakenut tukea nuorimpien lasten luokkaretkiin (4x40 € ja 1x10 €), mutta evatty,
koska tuettu jo hiihtolomalla kolmea lasta koulun jérjestamalle liikuntaleirille eika yh-
denvertaisuussyistd avusteta kuin yksi harrastus/vapaa-ajan toiminta/vuosi. Ohjattu
kunnasta seurakuntaan, jossa ihmetelty menettelyd ja evatty méarérahasyists. Kokee
kielteisyyttd, etsittava itse tietoa, ei kerrota, ellei tieda kysya.

e Mies ongelmissa, "taas kyntaé aika lailla", sdhkékatko uhkaa, ja jos ehtii tulla, tulee lisa-
maksuja. Kelalta tyssi, tarvitsee kunnalta tdydentévaa. Asuu yksityisella eikd halua, etta
vuokranantajalle soitetaan, haluaa hoitaa itse asiansa. Ei varaa laékkeisiin. Kaynyt "kop-
piajalla" sosiaalitydntekijan luona, soittanut 3x, mutta ei soiteta takaisin.

¢ Nainen on tyytyméatén sosiaalitydhon, josta huoli-ilmoituksen perusteella otettu yhteytta
112 jaambulanssi hakenut M1-arvioon. Palannut taksilla kotiin samana péivana. Pitaa tun-
temansa henkilén tekemé&éa huoli-ilmoitusta ja aggressiivisuusepéilyd keksittyina, psy-
koosiepéilyd ylireagointina sekd monen tunnin vastaanotolla odotteiua ndyryyttavana.
Kritiikkia seka sosiaali- ettd terveydenhuoltoon, kokee ettei sosiaalitydntekijé ottanut
kunnolla vastuuta eika testannut huoli-ilmoituksen asioiden todenperéisyyttd. Huolis-
saan, ettei Mobile en&3 péivysta y6té paivaa. Asumisoikeus loppumassa, vuokranantaja
myymassa talon alta eik3 vield tied4 jatkoa. Tulossa palaveri ja kokee kuin raiskattu jou-
tuisi kohtaamaan tekijén, kun joutuu tapaamaan sosiaalitydntekijén. Haluaa kivusta, sa-
rystd ja kunnianloukkauksesta korvausta.

e Avovaimo soittaa tilanteesta: miehella ollut aivoverenvuoto ja kotiutunut edellispéivana.
Tulossa iso sairaalalasku, ovat pienituloisia. Enta toimeentulotukioikeuden selvittami-
nen ja tarvittaessa maksusuunnitelma, jos haluavat vélttaa ulosoton. Toipumisesta riip-
puvat muut tukitoimet. Mies kdyttaa paihteité eikd suostu paihdekuntoutukseen. Vaimo
pettynyt, kun pédihteet kiytossa heti kotiuduttua. Oli toivonut vakavan sairauden ja pitkan
sairaalajakson pysayttdvan. Kertoo puolison aiheettomasta mustasukkaisuudesta. Ei aio
suostua omaishoitajaksi ja miettii suhteen tulevaisuutta, omilleen muuttamista. Erimie-
lisyyksid myds puolison lasten kanssa, kokee heidan kévelevéan ylitse. Raha-asiasta avau-
tui isompi ongelmallinen eldmantilanne.

e S&hkét katkaistu 9 paivaa sitten ja sosiaalitydntekijé on juuri soittanut kielteisesté paa-
toksesta, silla kerran aiemmin jo harkinnalla avustettu vastaavassa tilanteessa. Myds-
kdan Kela ei tue, vaikka rasti on kertynyt huomautuslisista, joita Kela ei ole ottanut las-
kelmissa huomioon. Alun perin pieni summa on kasvanut ja kasvaa yhé. Sosiaalitoimesta
tarjottu viikon padahan keskusteluaikaa. Kokee, etté ei ole lainmukaista ja kohtelu on ty-
lyé, vaikea tulla séhkélammitteisessa talossa toimeen ilman séhkod, kun ei ruuanlaitto
onnistu eiké vesipumppu eika vessa toimi.

¢ Sairaala oli ohjannut muualla asuvaa omaista soittamaan 25-v. henkilén tilanteesta, hoi-
taa valtakirjalla tdmé&n asioita. Oli edellispdivdna kirjoitettu kahden viikon
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sairaalajaksolta ulos kadulle. Asunnoton, ei paikkaa sailyttda insuliinia, miten hygienia,
ruokailut, tulehdusten hoito? Ollut pari kertaa kuukauden teholla. Omainen kysyy eiko ter-
veydellisistd syistéd I6ytyisi asuntoa. Sairaala ei ilmeisesti ole tehnyt huoli-ilmoitusta.
Henkilé on masentunut, ei vastaa tuntemattomille, ei tietoa olinpaikasta. Tuloina tyo-
markkinatuki ja toimeentulotuki, ei vuokravelkaa, mutta luottohdirid. Vanhaa osoitetta ei
voi poistaa, ellei uutta. Henkil8l1a erityisen tuen tarve ja asiakassuunnitelmaoikeus.

Vanhempi soittaa 21 v. nuoresta, jolle kolmisen vuotta sitten diagnoosit Asperger ja ADD,
OCD-taipumus ja masennus. Nuori on dlykas, hyvé yo-todistus. Sosiaaliset ja tunnetaidot
vuosia jaljessd, yksindinen. Ollut Nuotti-valmennusta, aikuissosiaalityén Nepsy-valmen-
taja yrittényt tydskentelyd, mutta nuori ei sitoudu vuorovaikutukseen perustuvaan tyos-
kentelyyn. Asperger-nuori ei motivoidu noin, tarvitsee tekemélla onnistumisen kokemuk-
sia. On aikuissosiaalityén asiakas, siirretty nuorten palveluihin, jossa ohut asiointisuhde.
Ei muista menna, vanhemmat heréattelevat neljékin kertaa péaivésséa, vievat, muulloin
nukkuu péaivat ja valvoo ydt. Aikuispsykiatria odottaa nuoren omaa motivoitumista. Tar-
vitsisi vahvan struktuurin, tuetun asumisen, jossa olisi taitavaa motivointia ja osaa-
mista. Vedotaan itsemasradamisoikeuteen, mutta entd kun vuosia yritetty ja nuoren ti-
lanne vain huononee? Asperger-ihminen on muutosvastarintainen, on turha odottaa it-
seltd aloitteellisuutta ja omaa osuutta, ainakaan tdssd kunnossa olevalta. Ei toimi nor-
maali vuorovaikutus eikd itsemaarédamisoikeus. Ei sovi tdhdn maailmaan, saako hiipua
pois?

Henkild tiedustelee oikeuksistaan, tulossa aktivointisuunnitelman teko. Kertoo olevan ra-
joitteita, mutta on tydkykyinen eikéd koe olevansa pitkdaikaisty6tén, koska tydsopimus,
tosin O-tuntia, kun nyt ei téitd. Kokee elamansa mielekkaaksi, avustaa laheisidan, tekee
vapaaehtoisty6ta ja toimii yhteiskunnan hyvaksi. Kertoo ettei |[&8hde mihink&&n toimin-
taan 9 euron orjakorvauksella, ihmettelee valtion oikeutta orjuuttaa. Pettyy, kun en tunne
tarkasti sanktioiden perusteita. “Sinusta ei ole apua, mutta kiitos kuitenkin" ja paattaa
puhelun. En ehtinyt kertoa THL:n sivujen Kuntouttavan tyétoiminnan késikirjasta ja yritan
soittaa saman tien. Kun puheluun ei vastata, lahetén lisatietoa tekstiviestilld ja pikavas-
taus: En tarvitse kuntouttavan orjuuden kasikirjaa, vaan ihmisoikeuksia ja ihmisarvoa.
Olen tyé- ja toimintakykyinen ihminen, jolla ei ole talouden eiké eldménhallinnan ongel-
mia.

Aikuissosiaalitydn ja kuntakokeilun asiakas kysyy neuvoja asiansa etenemiseen. Halu-
aisi kuntouttavaan tydtoimintaan ja vaikka paljon tapahtunut ja asiat edistyneet, petty-
nyt siihen, ettei silti sosiaalinen kuntoutus ja tydllistyminen etene. Sosiaalityontekijaa
vaikea tavoittaa, ei ole saanut noin 3 kk kiinni, lupaa hoitaa, mutta ei hoida vaan siirtda
tehtavia asiakkaalle. Toissa viikolla tavoitti ja sopivat ajan, mutta peruuntui kun asiakas
sairas, uutta aikaa ei ole ja sosiaalitydntekija jadmassa viikoiksi pois ja vain kiireellisissa
tilanteissa voisi vaihtaa tyontekijaa.

Asiakas kertoo laskujen laahaavan perdssa, ei osaa laittaa netin kautta Kelaan liitteita.
Hankkinut tySpaikan ja Kela siirsi sdhkélaskujen tuen seuraavan kuukauden tuloksi. Ta-
lossa suorasdhkdlammitys, ollut vélilla 2 kk ilman rahaa, kun maksanut résteja. Olisi har-
kinnallisen tuen tarve, joskus kunnan tydntekija auttanut tuen hakemisessa.
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e Asiakas ollut kuivilla 10 vuotta ja kouluttautuu ammattiin. Velkasaneeraus hyléatty, koska
lilan pieni velkamé&éara. Onko kunnassa sosiaalinen fuotto? Ei viela ole. Menee 560/kk ulos-
ottoon, kdytdnnéssa korkoihin. Miten integroida vapaaehtoinen velkajérjestely palvelui-
hin ja tukitoimiin? Harmittelee ettei markkinoida sosiaalista luottoa. Tietdd vanhusten
ottavan pikavippeja [ddkemenoihin.

3.3 lakkaiden palvelut: ”Pelottaa vanheneminen, jos se on
tallaista”

Yhteydenotoissa toistuu etdalla asuvien omaisten huoli ja keinottomuus, kun suvun vanhusten
kunto huononee. Mité tarkoittaa itseméaaraamisoikeus ja onko siihen kykyd? Mité on kotihoito,
miten sitd saa, milloin se riittd4 ja mitd se maksaa? Kotihoidon tydntekij6ité on paljon, he vaih-
tuvat usein eika heité opi tuntemaan. Huoli-ilmoituksen tekemisest4 haluttiin tietoa ja niité oli
tehty, vaihtelevin tuloksin. Ympérivuorokautiseen palveluasumiseen on yleisesti jonoa, samoin
omaishoidon vapaiden aikaiseen hoitoon. Vaikka idkkéaiden palveluista tuli edellisvuotta vahem-
maén asioita, seuraavista tilannekuvauksista valittyy huoli yhd huonokuntoisempina kotonaan
asuvien vanhusten asemasta kuin myés kotihoidon ja palveluasumisen laadusta ja riittavyy-
desta.

Lisddntyvassa maarin mietityttdd myos vanhusten asema kuluttajina. Palvelupalautteen yhtey-
dessd moni mainitsi idkkaan ihmisen tekemistd hankinnoista, kuten lehti- tai muista tilauk-
sista. My6s monenlainen remonttimarkkinointi on aktiivista. Pari vanhusta oli tullut tilanneeksi
taloihinsa viemarin sukitukset (16 000 ja 18 000 €) ja omaisten oli ty6l&std saada kaupat peru-
tuiksi. Toisessa kohteessa perusteellinen putkiremontti oli jo tehty muutama vuosi sitten.

e Puolisoa hoitava omaishoitaja on ollut silméleikkauksessa. Miettii eikd olisi sdastda ko-
tihoidolle, jos puolisoa tilapaisesti hoitava palvelusetelihoitaja tiputtaisi omaishoitajal-
lekin silmatipat? Kunnasta oli vastattu, ettei tehdé lyhytaikaisia sopimuksia. Saisi 250
€/kk seteleitd, vuositasolla kdyttdnyt n. 600/3000 €. Omaishoidon vapaat Idhes pita-
matta, tytar kdynyt tekeméassé joitakin viikonloppuja 80 € /kerta.

e Henkild kertoo kunnan joutuvan palauttamaan Hallinto-oikeuden p&atdksella lahes 4000
€ asiakasmaksuja. Ei olisi valittanut, ellei kunta olisi laskenut yksipuolisesti ja vaarin pe-
rustein puolison palveluluokkaa. Paatéksen jalkeen asiakassuunnitelma tarkistettu. Puo-
liso mieltda paikan kodikseen, "ollaan t43ll&, kun tdma on ostettu”. Yritys irtisanonut pal-
velusetelisopimuksen kunnan kanssa, kunnan menettely ei sovi liikeideaan. Miettinyt
muita vaihtoehtoja, mutta annettu ymmartaa, ettd puoliso saa jatkaa nykyisessé pai-
kassa. Kokee, etté asiakkaan asema on huono, kun téllaisia menettelyjad joutuneet koke-
maan ja epdvarmuutta voi olla jatkossakin.

e Omainen huolissaan yli 70-vuotiaan palvelutaloasukkaan tilanteesta, nyt on erikseen
edunvalvojakin, mutta ei ota asiaan kantaa. Tehty 11 huoli-ilmoitusta, henkilé6 maannut
sohvalla umpimasentuneena 3-4 vuotta, ei kdy kaupassa eikéd ota la3kkeitd, haluaa
kuolla. Puolison kuoltua jatti asiat hoitamatta, antoi pankkikortin sivullisifle ja menetti
omaisuutensa. Kotihoito kay 3 x viikossa, siivooja 1 x kk, l&mmin lounas tulee, keraa ne
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jédkaappiin, josta omainen heittdad homeisina pois. Asukkaan mielestd kukaan ei auta.
Omainen pohtii itsemaaraamisoikeutta, tallaisessa menettelyssé ei toteudu avun tar-
peessa olevan etu eiké nayta palvelujen laatu hyvalta.

|1akas monisairas henkild miettii vammaispalvelulain matkojen hakemusta, 2 x hylatty,
kykenee kdvelem&én 6 m. Taloyhtié6n alkaa remontti ja tarvitsee véistéasunnon. On pal-
liatiivisessa hoidossa ja oletti padsevansa terveyskeskukseen, mutta ei oteta sinne eika
paivasairaalassa voi yopyé. Pettynyt, kun pitéisi 16ytda asunto itse tai omaisten avulla.
Kerrottu, ettd ikdantyneiden sosiaalityd rajattu vain kotihoidon ja palveluasumisen asi-
akkaille, siité ei tdhan apua.

Edunvalvontavaltuutettu kysyy voiko tehostetun palveluasumisen yksikké vaatia asia-
kasta ostamaan kéyttévarallaan hygieniahaalarin? Kyse ei ole vaatteesta vaan sairauk-
siin (Alzheimer, inkontinenssi) liittyvéstd hoitotarvikkeesta. Omainen asuu yksityisessa
yksikéssd kunnan ostopalveluna. Kunnan sivuilta ei 16ydy asiasta tietoa, mutta toiselta
alueelta I16ytényt tiedon hygieniahaalarin sisdltymisesté asiakasmaksuun. Pitda kohtuut-
tomana kayttévaran kulumista hoitotarvikkeeseen, jonka toisaalla saa maksutta.

Yli 90-vuotias muistisairas lahiomaiseni kuoli sosiaalitoimen hoivakodissa. Hoidin
kaikki hanen asiansa. En jaksanut loppusuoralla enédé pyytda apua mistéén, siksi ilmoi-
tan vasta nyt. Vakavimmat hoitoratkaisut tehtiin omaista kuulematta. Mm. elvytyskielto
ja tehohoitokielto kirjattiin pelkdstdan ilmoitusasioina hoitajan vélikaden kautta. Tiedan
ja ymmaérrén taysin naiden ratkaisujen taustat, mutta menettely oli vastoin asiakkaan
oikeuksia. Epéilen, ettd sama merkintd on tehty rutiininomaisesti kaikille talon asuk-
kaille. Muistisairaat eivit kyseissé paikassa saa asianmukaista huolenpitoa, syyné aina-
kin ilmeinen resurssipula. Esim. otsalohkodementiaa sairastava laékitdan kéypa hoito -
suosituksen vastaisesti psykoosilddkkeilld resurssipulan ja ahtaiden tilaratkaisujen
vuoksi. Perusteluina kirjataan k3ytéshairiot, vaikka muistisairaalla ne ovat sairauden
normaaleja oireita. Silloin kun resurssit ja osaaminen ovat kohdallaan, Iddkkeetén hoito
olisi oikea hoito. Kyseinen yksikkd on nyky&an liian heikosti resursoitu. Sosiaalityén apua
ei ole saatavilla eikd omainen saa ketdan ldheisenséd puolestapuhujaksi.

Puhelu 91-v. muistisairaan &idin tilanteesta, kuntaan ollut yhteydessd useamman kerran,
ehka seuraavaksi AVI, muistutusta ei pida riittdvana. Kunnasta ei saa kotihoitoa kay-
maan, kun asuu liian etaalla, pitaa kotihoitoa laiminlyévana, eriarvoisena. Aiti oli hiljat-
tain kaatunut 11 maissa, klo 15 tutkittiin ja klo 17 kotiin. Aiti el44 omassa maailmassaan,
ei juo eikd muista sy6da, vaikka ruokaa tuodaan 4 x vko. Ajanut itse puolitoista vuotta
viikoittain etadaltd &itid auttamaan, kayttda paivékeskuksessa pesulla. Muuten ldhella
asuva sukulaisperhe auttaa, mutta on heillekin sitovaa ja uuvuttavaa, eivét taida nahda
lahelts tilanteen haastavuutta. Aiti ei muista k3yttéa vaippoja, vaatteet marat, ei suostu
suihkuun. Lédkeautomaatti on, mutta pystyy ottamaan ladkkeen vain silloin kun joku kay.
Ei pysty mydsk&an laittamaan silmatippoja. Soittaja kertoo sovelluksesta, jossa joku nai-
nen puhuttaa vanhusta - kokee rahan palavan leikkikalukokeilussa. Aiti ei kuule laitetta,
talo pimeénd, ei saa yhteyttd, “aivan hirveéd laite omaiselle”. Toisessa kunnassa kaytossa
olevia ruoka-automaatteja pitaa koneellisena heitteillejatténa. Kokee, ettei kyse ole vain
aidista, vaan muitakin on samassa tilanteessa eik heidén osansa ole lakien mukainen
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eiki tasa-arvoinen. Kertoo, ettd sosiaalijohtaja on ottanut koppia, mutta mitdén ei ta-
pahdu. Palveluasumista eivit ole hakeneet. Aiti haluaa asua kotona, mutta miettivit onko
se endd hinen etunsa mukaista. Jattényt 2 huoli-ilmoitusta, ei vie asiaa yhtdan mihin-
kaan, jaa omaisten varaan. Toivoo, etta olisivat ottaneet didin kaatumisen jélkeen sairaa-
laan muutamaksi paivaksi.

e Omainen hakenut idkkaalle miehelle intervallipaikkaa, mutta sité ei myénneta, koska ko-
kemusten mukaan on vaikeuksia sopeutua palveluyksikkédn ja kaikilla asukkailla on sen
jalkeen rauhatonta. Tarjottu tehostetun palveluasumisen paikkaa, mutta sita ei halua
henkil itse eika vield omainenkaan, joka ei ole virallisesti omaishoitaja. Lepoa kuitenkin
tarvitsisi, mutta sita ei saa. "Pitdishdn minuakin tukea jotenkin".

e Omainen soittaa ulkomailta, hoitaa omakotitalossa yksin asuvan monisairaan dementoi-
tuneen ja aggressiivisen vanhemman asioita valtuutuksella. Tilinkayttdoikeutta hanella
ei ole ja vanhemman laskuja on mennyt ulosottoon, edunvalvojaa on haettu ja siihen kuu-
kausien jono. Ostoslistan teko ei onnistu, joten kauppapalvelu ei toimi. Kauppa- ja sii-
vouspalvelut hoitaa yksityinen yritys, jonka laskuja maksamatta. Siivousjalki ollut hyva,
mutta kuinka on sopimuksen noudattamisen laita, kun suunniteltu kerran viikossa 2 h
kauppakaynti ja avustamista/ 2-1 h/paiva, mutta laskutettu 44 h/3 viikkoa? Pyytanyt erit-
telya, ei vield saanut. Miettii palveluntuottajan vaihtamista ja riittddko valtuutus siihen.
Selvittely-yritys tyrehtynyt toteamukseen: "Ei aikaa keskustella. Meité ei tarvitse tulla
opettamaan meidén toissd". Kotitalousvéhennyksesté ei apua, kun ei veroja. Jos irtisanoo
yrityksen sopimuksen, tekeekd vanhempi uuden ja millaisen? Kokee ongelmiksi sen, etta
hinen tiedetddn asuvan kaukana ja vanhempi on riippuvainen yrittajésta. Hiljattain ta-
pahtuneen kaatumisen ja sairaalajakson jalkeen kéy kunnallinen kotihoito 3 x paivassa
varmistamassa aliravitun diabeetikon ravitsemusta. Missa itseméaaradmisoikeuden ja
heitteillejatdn raja? Mika on kunnallisen kotihoidon tehtévérajaus? Neuvotellut kunnan
palveluohjaajan kanssa toimivan suunnitelman, mutta pitd&ké, kun vanhus on asioista
omaa mieltédén?

e Omaishoitaja soittaa puolison olleen 3 kk palvelutalossa, sairastanut pitkéan Parkinso-
nia. Nyt kerrottu, ettd ensisijaisesti kdytetdan kunnan omia yksikéita ja pitdisi muuttaa
sellaiseen. Muutto on kummallekin sokki. Onko mit&dan tehtavissa? Kerrottu, ettei kesken
paivdn kuitenkaan siirretd eika juuri nyt missaan vapaata paikkaa. Nykyinen yksikko suh-
teellisen ldhelld, puoliso kdy 2 x viikossa kotona, muina paivina kéy itse puolison luona.
P34tos tehostetusta asumisesta toistaiseksi voimassa, mutta paikkaa ei méaaritelty. Ker-
ran ehti pitda omaishoidon vapaita viikonlopun ennen korona-aikaa. Missé yksil6llinen
harkinta?

e Liheinen kertoo idkk&an omaisille ja3van ison palveluaukon téytettavaksi, vaikka palve-
luohjaajan mukaan "vanhempasi tulee péaivittisissa toimissa hyvin toimeen". Niin tulee,
kun omainen kéy, hoitaa ja on kotonaan 3 km paasséa valmiudessa, toinen omainen naa-
puripitdjéssd samoin. Odottaisi kotihoidolta kdyntia viikoittain ja ettd alkaisivat ottaa
enemman hoidettavakseen asioita. Ei omien sairauksiensa vuoksi kykene eiké ala omais-
hoitajaksi, mutta kdynyt tilaisuudessa, jossa kunta oli markkinoinut apua saavan, kun-
han pyytas. Kokee, ettd kadytdnndssd apua on vaikea saada. Annetaan yksityisten
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toimijoiden numeroita, joista vanhus ei kykene ottamaan selva3 ja apu jai saamatta, ellei
omainen huolehdi. Laittanut palautetta toimialajohtajalle ja odottanut vastausta, mutta
sit ei ole tullut.

Omainen antaa palautetta kotihoidosta. Asuu itse satojen kilometrien paassa ja pystyy
kdymaan harvoin, mutta soittaa paivittain sukulaiselleen, joka ei ole vield kovin idkas,
mutta nukkuu paivat pitkat ja on y6té paivéaa samoissa vaatteissa. Tyontekijat vaihtuvat
jatkuvasti, 3 kk aikana 40 eri henkilda kdy muistisairaan kotona, ei tunne ketaan heista,
ei luottohenkild, joka toinen ulkomaalainen. Kotihoito kéy 3 x péivéssa, aloitettu laasta-
rihoito muistisairauteen. Diabeetikko, ei muista mité juonut, pitaisi saada riittévasti nes-
tettd munuaisvaivan takia, mutta nestelista revitty, sité "ei tarvita kotona”. Ruuaniammi-
tys voi olla puolilta péivin ja hoitaja voi olla 2 h mydhé&ssé. Pitéé ikédéntyneiden asemaa
huonona, idkkaaltd saa sellaisen vastauksen kuin kysyy, ei kerro epédkohdista vieraille.
Kannellut AViin kahdesti, joista toinen muistutuskéasittelyyn ja toinen hitaassa tutkin-
nassa, sanottu ettei konkreettista apua sieltd tulossa. Kokee, ettei mik&an auta.

Vapaaehtoistydntekijé kysyy, onko totta, ettd jos 90-vuotiaalla on sdastéhenkivakuutus,
ei saa toimeentulotukea eika pysty tililtd saamaan kayttéonsa varojaan. Henkil6n on vai-
kea paasta liikkumaan pankkiin toiseen kuntaan, ei pysty matkustamaan tavallisessa
autossa, ei asioimaan automaateilla eikd omista kuvallista henkilékorttia. Ei uskalla ot-
taa tarjottua ateriapalvelua, koska ei varaa maksaa 300 €. Jaényt aikanaan varhennetulle
elikkeelle ja eldke pieni, keskimmainen hoitotuki on. Vanhuksella muisti ja jarki pelaa,
kuulo huono. Eiké kunnan kotihoidosta 18ydy tallaisen jumin ratkaisemiseen apua, eikd
joku voisi asiaa vanhuksen kanssa/puolesta hoitaa? Arvelee, etté vaikka kotihoito kaynyt
vuosia, tuskin tietdvat oikeaa tilannetta.

Kotihoito miettii varakkaan muistisairaan avioparin asemaa, hyvéaksikayttoriskiéa ja koti-
hoidon vastuuta: kuinka tarkkaan edunvalvojaa péaatettdessa arvioidaan edunvalvojan
sopivuus? Voiko asiakkaille palveluja tuottava yrittéja ryhtyd edunvalvojaksi?

Kunnassa on pitkaan ollut vaikeuksia omaishoidossa. Nyt vésyneet omaishoitajat eivat
saa heille kuuluvaa lomaa, koska hoidettaville ei ole tarjota paikkoja. Tdma on lakiin Kkir-
jattu oikeus, eikd varmaan ole tarkoitus tehdd omaishoitajasta myos potilasta?

Palautetta papan palveluista

»papalla ei ole ruokaa”. 92-vuotias Isani on ollut kotihoidon asiakkaana useamman vuoden ja
lisdksi on tullut paivittaiset ateriat. Viimeisten parin kuukauden aikana kunto on heikentynyt ja
kotihoito on joutunut l&hettdmaén hanet lukuisia kertoja ambulanssilla péivystykseen. Sairaa-
lassa vietettyja viikon tai pidempié jaksoja on ollut useita ja kotona hén on selvinnyt vain joitain
paivia. Papalla on perussairauksien lisdksi mm. Alzheimerin tauti. Yksi tdrkeimmista kotihoidon
tehtévista on varmistaa muistisairaan papan ateriat. Pappa kotiutettiin Novasta taas kerran vii-
kon jakson jalkeen. Kotiutustiimi (1 henkild) oli sairaalan jarjestdméné paikalla, samoin omai-
nen. Kotihoito kaynnistéa ja katkaisee ateriapalvelut, kun asiakas joutuu sairaalaan. Varmistin
kotiutustiimildiselta ateriapalvelujen jérjestdmisen ja sain vastauksen, ettd asia on hoidettu.
Ruoka tuodaan 2 kertaa viikossa, tiistaisin ja perjantaisin, ja ateriapalvelu toikin tiistain ateriat.
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Nahtavasti kotiutustiimi ei kuitenkaan varmistanut aterioiden tuloa kotiutuspéivén jélkeen eika
ruokaa ole todennékdisesti tuotu kolmena kertana. Téstéd meilld omaisilla ei ollut mit&an tietoa
eikd muistisairas meille ymmartanyt kertoa, vaikka kdvimme tuona aikana luonaan useamman
kerran ja kdytimme hénta sekd kotonamme ettd mdkilla. Viimeksi olimme paikalla perjantaina
puolen péivén jélkeen, jolloin totesimme, ettd ateriapalvelun ruoka on kyllé lopussa, mutta ole-
timme uutta tulevan normaalisti iltapaivéalla. Tarkoitus oli lauantaina tdydentaa kaupasta hedel-
mia ja voileipatarpeita yms.

Lauantaiaamuna pappa soitti, ettei ole ruokaa. Ihmettelin eiké perjantaina tullut ruokaa. Paikalle
mentya selvisi, ettei ateriapalvelu ole toimittanut ruokaa pitkdan aikaan. Kotihoidon tydntekijé
kertoi, ettd han on kdynyt jo useampi paivé sitten eika ollut silloin muuta kuin kananmunia, joita
tyéntekija oli keittényt! Yli viikon ajan kotihoito on siis kdynyt 4 kertaa péivassé siten, ettd yksi
tarkeimmista tehtavista olisi ollut ruokailun varmistaminen - eikd kotona ole ollut normaalia
ruokaa! Eika kellekdan juolahtanut mieleen selvittda, miksei ruokaa ole tai kysyé esimieheltaan
miksi ateriapalvelu ei ole toiminut, tai soittaa asiasta omaiselle. Ei téllainen voi olla totta! Ky-
seessa ei ole yhden henkilén huolimattomuus, kdynneilld on taytynyt olla lukuisia eri kotihoidon
tyéntekijoita. Kyseessd on asiakas, jolla on vuosia ollut jédkaapissa vahintdan kaksi, yleensa
enemmankin ateriapalvelun pé3aterioita ja jalkiruokia yms., joista kotihoito on ruokaa lammit-
tényt. Lieneekd sama tapahtunut jo aiempien sairaalajaksojen jélkeen ilman ettd ongeima on
tullut tietoomme? Mielesténi kyseessa on vakava hoitovirhe, seka kotiutustiimin etté kotihoidon
toistuneiden kéyntien osalta.

Kotiuttaminen sairaalasta, kotiutustiimi. Olen ymmartanyt, ettéd kotiutustiimilld on térkeé teh-
tdva asiakkaan kotiutuessa sairaalasta: avata avaimillaan ovi jolloin esim. Kela-taksilla tuotu
henkild paasee siséén, hoitaa ladke- ja hoitomuutokset kotipalvelun kayntirutiineihin ja varmis-
taa ateriat, suihkupéaivat yms. Kotiuttamisessa p&aéosa lienee onnistunut, mutta ateriapalvelun
ja viikoittaisen suihkupaivan varmistaminen epdonnistui. Aiemman hoitojaksolta kotiutumisen
yhteydessé minulle sairaalasta ilmoitettiin kotiutustiimin saapumisaika klo 14 ja noudin itse
papan sairaalasta. Odottelimme kotona useamman tunnin eikd kukaan saapunut. Vasta tuntien
paasta kotihoidon tydntekija tuli sisdan, katsoi ovelta papan olevan lepdédméssa ja haipyi sa-
noen, ettd illalla joku tuo iltalddkkeet. Miten Kela-taksin tuoma asiakas olisi padssyt sisaan?
Koko tiimin ty6 jai tekematta.

Invataksipalvelut sindnsé ovat nekin aika ongelmallisia. Taksikeskus ottaa kylld lisémaksusta
tilauksen tiettyyn aikaan tapahtuvaksi noudoksi ja myés vastaavaksi sovitun ajan paluukyy-
diksi. Vaikka maksetaan ennakkotilausmaksu, taksi tulee erityisesti paluukyytiin valilla tunteja-
kin mydhéssa. Syyksi sanotaan, ettd taksikeskus antaa jarjestelmaansé kuskeille paluukyydin
vasta kun kyytiaika ldhenee eiké kyytid sidota esim. menomatkan autolle. Kédytdnndssa joku
kuski ottaa joskus kyydin, jos arvioi ettei kannattavampia keikkoja tule. Anopilta jai joitain mat-
koja kokonaan tekemétta, vaikka kyytildinen istui py6rétuolissa tunteja odottamassa. Berner on-
nistui pilaamaan toimivan jarjestelman.

Kotihoidon tehtdvien mééarittely. Kevaalld saimme allekirjoitettavaksi péivitetyn palvelusopi-
muksen. Se on jo aiemminkin ollut omituinen kooste vuosien varrella kirjatuista sekalaisista ja
epamaaraisisté asioista eika siiné ole kunnolla maéaritelty kotihoidon kdyntien tehtévia ja sisal-
tda. Katsoimme veljeni kanssa dokumentin l&pi ja totesimme siina olevan selkeité virheita ja
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puutteita. Teimme kirjallisen muistion korjattavista asioista ja edellytimme korjaukset tehta-
viksi. Saimme “korjatun” version, jossa siindkaan |aheskaan kaikkia tarkistuksia ei oliut tehty.
Jatin asiaa hoitaneelle henkilélle soittopyynndn. Kerroin, ettd sopimus pitéa tdydentéa ja korjata.
Han ilmoitti, ettei siihen tarvitse tehtavid kokonaisuudessaan kirjatal? Sopimus on mieles-
tdmme yha epdselva.

Kaksi kdytdnnén tapausta: Kesalla papan kauppa-asioita hoitaessani tuli kotihoidon nuori, ysta-
vallinen ja avulias naishenkilé kaynnille. Hanelld ei ollut aavistustakaan mitéd hénen pitdisi
tehda. Kévin lapi perusasioita hdnen kanssaan. Toinen esimerkki voisi olla tuo epéonnistuneen
kotiutustiimin jalkeinen kotihoidon kaynti, jossa tydntekijé kurkisti ovesta ja totesi ettd pappa
nukkuu ja haipyi. Mitdan tekematta. Mistd maksoimme tuossa kdynnissa? Tehtdviin kuuluisi
mm. vaatehuoltoa eri muodoissa, astianpesukoneen tdytto ja tyhjennys yms. Naita esimerkkeja
riittda. Jos sopimuksesta ei selvid mité kotihoidon tehtdvat ovat, miten tybntekijat osaisivat ne
hoitaa, tai me omaiset valvoa asiaa? Jonkinlainen selkea kaikkien paivén kéyntikertojen tehta-
véluettelo ja kdyntiaikataulu on syytd méaritelld ja tulostaa listaus asiakkaan kotiin nékyvalle
paikalle, josta sekd kotihoito ettd me asiakkaan omaiset pystymme ndkeméaan mité kotihoidon
pitdisi tehda. Asiakas maksaa néistd kdynneista!

Mielestimme kotihoidon toiminnassa, resurssien riittdvyydessa, ammattitaidossa ja tehta-
vien organisoinnissa on selkeitd puutteita. Niihin tulisi puuttua pikaisesti. Pddosa kotihoidon
kéynneista tapahtuu ilman omaisten lasnoloa, vain murto-osasta kéynteja omaisilla on koke-
muksia. Kun néitd meille ilmenneitd ongelmia on nainkin paljon, mikd onkaan kokonaistilanne!
Kaynteja on jadnyt kdymatta, tyotehtévia hoitamatta jne. Toki my6s onnistumisia ja hyvaa hoitoa
mahtuu kéynteihin. Tilannetta hankaloittaa ja kuormittaa resurssipula, tyéntekijéiden suuri
vaihtuvuus ja koronatilanne. Paine on varmasti kova. Ongelmat pit&a kuitenkin pystya ratkaise-
maan ja vanhuksille on taattava hyv4, turvallinen ja kunnioittava hoito.

Tilanne: Pappa asuu nykydan palvelutalossa.
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4 SOSIAALIASIAMIEHEN SELVITYKSEN
VAIKUTTAVUUS

Selvityksessé on vuosittain ehdotettu kunnille sosiaalihuollon asiakkaiden asemaa kohentavia
toimenpiteitd. Vuoden 2021 selvitys evasti hyvinvointialueen valmistelua seuraavasti:

» Yhtendistetddn maakunnan sosiaalipalvelut ottamalla huomioon lainmukaisuus, tar-
koituksenmukaisuus ja oikeudenmukaisuus. Valmistellaan sdhkéinen hakemusjéarjes-
telmé. Menettelyssd huomioidaan ensisijaisesti asiakkaiden etu ja yksil6lliset tarpeet
seka riittdva informointi ja tarvittaessa myds riittéva siirtymaaika. Esimerkkeina
omaishoidon tuki, valitystilikdyténtd, sosiaalinen luototus, tdydentéva ja ehkéiseva toi-
meentulotuki, vammaispalvelut, tyo- ja paivdtoiminta, palvelusetelikdytdnnét, itsenéis-
tymisvarojen kerryttdminen, perhehoidon palkkiot ja kulukorvaukset, asiakasmaksut ja
niiden kohtuullistaminen jne.

> Jarjestetddn helposti hahmotettavia palvelukokonaisuuksia. Ehkéistdan palvelujen ka-
pea-alaistumista ja minimoidaan tarve palvelusta toiseen ohjailuun. Palvelun laatua
varmistaa huolellinen kysyntatarkastelu: mihin tarpeeseen ja millaista apua ja tukea
asiakkaat itse kokevat tarvitsevansa. Kiinnitetddn huomiota palvelujen hairibkysynnan
syihin.

» Turvataan asiakkaille oikeus laadukkaaseen sosiaalityohon, jossa on pysyvyytta ja jat-
kuvuutta. Turvataan sosiaalialan ammattilaisille mahdollisuus tehd4 lakien mukaista,
eettisesti kestdvaa tyota.

» Hyddynnetddn muistutus-, kantelu- ja muita palaute- sekd muutoksenhakutietoja te-
hokkaasti palveluja kehitettdesséa. Valmistellaan kyseisia tietoja ajantasaisesti kerryt-
tavéa seuranta seka suojatut sdhkdiset muistutus- ja palautejarjestelmat.

» Turvataan sosiaalihuollon erilaisia asumispalveluja tarvitseville mahdollisimman itse-
ndinen ja yksiléllinen asuminen riittdvan pienissa yksikdissa ja l1&helld omia verkostoja.
Kehitetddn myds perhehoitoa.

» Vahvistetaan tutkimusta, koulutusta, kehittdmisté ja innovatiivisuutta, jotta palvelujen
kaytté- ja taloustietojen liséksi kertyy tietoa tukitoimien vaikuttavuudesta, ja se tieto
hyédynnetddn ammattitaidon ja palveluiden kehittdmisessa.

Vuoden 2022 selvitysta taustoitettiin kysymélld kuntien sosiaalihuollosta Késityksenne hyvin-
vointialueen suunnittelusta: Missd maarin valmistelussa on otettu huomioon sosiaaliasia-
miehen vuoden 2021 selvityksen suosituksia?

e Hyvinvointialueen valmistelu on venynyt ja asioita on jouduttu hoitamaan todella kii-
reelld ja viimetipassa. Pyrkimyksend valmistelutydssa kuitenkin on ndkemykseni mu-
kaan palveluiden yhtenadistdminen ja asiakasturvallisuus.

e Suosituksia on pidetty hyving, ohjanneet toimintaa.

e Sosiaaliasiamiehen suositukset eivét tule erityisesti mitenk&an tai ainakaan selkeésti
nakyviksi hyvinvointialueen toimintojen suunnittelussa.
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e Siirtymaaikaa on padsaantdisesti 1 vuosi nykyisten asiakkaiden palvelusuunnitelmien
paivittdmiseen, palvelutarpeen uudelleen arviointiin seké palvelup&éatosten tekemiseen
uusien myéntdmiskriteerien pohjalta.

e Perhehoidon kehittdminen ndhdaan tarkedksi. Lisatdan valmennuksia ja laajennetaan
kattavuutta ja kiinnostusta (ikdéntyneet, vammaiset ja lastensuojelun asiakkaat).

e Tunne on jaényt, ettd palvelut jarjestetdén siilomaisesti. Lastensuojelussa ei synny pit-
kikestoista asiakassuhdetta, kun eri tydntekijat hoitavat avohuoltoa ja sijaishuoltoa.

e Tiedottaminen ja nettisivut kattavat. Sdhkéistd hakemista on laajennettu mm. sosiaali-
huollon, lastensuojelun, toimentulotuen ja vammaispalveluiden osalta (Omapalvelu).

e S3hkdinen huoli-ilmoitus on otettu k&yttoon.

e Palveluissa mydntédmisperusteita ja asiakasmaksuja on yhtenistetty hva-tasoisiksi.

e Oima-maksatusjirjestelma laajenee omais-, perhehoidon ja henkil6kohtaisen avun
palkkioihin.

e Lasten, nuorten ja perheiden palveluja on koottu hallinnollisesti yhteen.

e Laaja-alainen sotekeskus integroi sosiaali- ja terveyspalvelut, mm. moniammatilliset
tiimit. Toisaalta on vield hyvin keskenerdinen eika ainakaan tietoa saatavilla.

e |kdantyneiden kotiin vietdvat - ja tukipalvelut yhtendistyvat.

e Talousvalmistelussa 2023 on huomioitu lastensuojelun, lapsiperheiden sosiaalihuollon
ja opiskeluhuollon mitoitus- ja palvelutakuuvaatimukset sosiaality6n resursseissa.

e Muistutukset, kantelut, oikaisupyynnoét ja palautteet késitelldéan palveluissa.

e Asumispalvelut: Assi2-hankkeen avulla on ennaltaehkéisty ja véhennetty asunnotto-
muutta. Hanke ja tavoitteet laajenevat maakunnallisiksi.

e Sosiaalihuollon professiovastaava eli sosiaalihuollon johtaja valittu. Tutkimus, koulu-
tus, kehittdminen ja vaikuttavuus on hyvin nostettu keskeiseksi asiaksi. Valmisteltu
TKK-yksikk6a, jossa mukana myds sosiaalihuollon osaamista.

e Kaikki sosiaaliasiamiehen suositukset ovat jollain tavalla olleet mukana hyvinvointialu-
een suunnittelussa. Valmistelussa on tuotettu erittdin runsas maara tietoa maakunnan
palvelujen tilasta ja séaddspohjasta. Tietoa on mahdollista hyddyntéé koulutuksessa ja
perehdyttdmisessa. integraatioryhmiin tuotettu tieto on myds lisénnyt tietoa eri palve-
luista.

e Palvelustrategiaa tehddan vasta kevaalld 2023, talloin luodaan pidemmalle menevia lin-
jauksia. Valmistelussa keskityttiin I&hinnd siihen, etta taytetdan lainsdaddanndn vaati-
mukset. Suositukset ovat olleet tiedossa, mutta kdytdnndssa tydtekijat ja esimiehet
ovat tuoneet hyvinvointialueelle omat toimintakulttuurinsa. Tulevaisuus ndytt&a kuinka
niitd todellisuudessa otetaan huomioon.

Edelle satunnaisessa jarjestyksesséd poimitut ja osin yhdistellyt kuntien vastaukset ovat hyvin
erilaisia. Niista heijastuu se, etteivat kaikki vastaajat ehka ole osallistuneet hyvinvointialueen
suunnitteluun tai ainakaan kokeneet olleensa jarin osallisia siind. Vaikuttaa siltd, ettd moni
aiemmista suosituksista on yh& ajankohtainen ja odottaa toteutumista. Uusien kehittamiseh-
dotusten sijasta sosiaaliasiamies paatyy viittaamaan edella kerrattuihin ehdotuksiin antaen hy-
vinvointialueelle aikaa rakentua ja saada palvelut tehokkaasti tuotantoon.
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5 MUISTUTUKSET, KANTELUT JA MUUTOKSENHAKU

e Muistutuksia késiteltiin 62 (78 vuonna 2021).

e AVlin kanneltiin 86 asiasta, niista 22 siirrettiin toimintayksikké6n muistu-
tuskasittelyyn, 20 sai tdysimittaisen ja 4 tiivistetyn kantelukésittelyn. Kirje-
vastaukset olivat yleisia.

s Oikaisuvaatimuksia tuli 218 (247), lautakunnat hyvéksyivéat niista 39 (26).

e Hallinto-oikeuteen valituksia jatettiin 36 (37), ja niisté hyvaksyttiin 7 (1).

Asiakaslain mukaisia palveluun, kohteluun tai menettelyyn liittyvid muistutuksia kunnat ilmoit-
tivat vuonna 2022 tulleen 62 (78 vuonna 2021).
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Kuva 9. Sosiaalihuollon muistutukset Keski-Suomen kunnissa vuosina 2015-2022
(Ikm).

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto sai Keski-Suomesta 86 (75) kantelua, joista se siirsi
22 (27) toimintayksikké6n muistutuskésittelyyn ja kaksi Valviraan selvitettaviksi. Kanteluista
20 (5) sai tdysimittaisen kantelukasittelyn, nelja kasiteltiin tiivistetysti, 29 (20) kirjevastauk-
sella, yksi jatettiin tutkimatta ja loput asiat olivat viela vireilla. Kanteluja tuli kolmestatoista kun-
nasta, eniten Jyvaskyldstd ja muista kunnista muutamia. Edellisvuoden tavoin kantelu liittyi
yleisimmin lastensuojeluun, muutama koski vanhustenhuoltoa ja vammaispalveluja, muilta
toimialoilta kantelut olivat usein yksittaisid. Eniten laillisuusvalvontaa aiheuttivat palvelun
laatu ja sisaltd (24), menettelytavat (13), paatoksenteko (10), epéasiallinen kaytds tai kohtelu (10),
mutta myds hoidon/palvelun saatavuus, kirjaukset, tietosuoja ja ammattihenkilon ammatti-
taito. Useimmat kantelut eivéat johtaneet selvittamistéa ja kirjevastausta pidemmalle, nelja ker-
taa ratkaisuna oli huomion kiinnittdminen ja niistd kaksi koski lastensuojelun menettelytapa-
virheité ja yksi vanhustenhuollon p&atdksentekoa.
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Kunnat ilmoittivat viranhaltijoiden p&atoksiin kohdistuvia oikaisuvaatimuksia késitellyn pai-
kallisessa luottamuselimesséa 218 (247 vuonna 2021) ja niistd hyvaksyttiin 39 eli 17,9 prosenttia
(vuonna 2021 vastaavat luvut olivat 26 ja 10,5 %). Luottamuselimen paatoksisté ilmoitettiin teh-
dyksi 36 (37) valitusta, joista hallinto-oikeus hyvéksyi 7 (11). Hyvéksyttyjen valitusten osuus oli
19,4 prosenttia (29,7 %). Korkein hallinto-oikeus antoi alueelle viisi pé&tdsta, joista yht&én ei rat-
kaistu asiakkaan eduksi (9/0).

Kuvaan 10 on koottu Keski-Suomen sosiaaliasioiden muutoksenhakuméarié ja tuloksia vuosilta
2018-2022. Viranhaltijap&atoksisté tehtyjen oikaisuvaatimuksien mééra asettui perustoimeen-
tulotuen vuoden 2017 Kela-siirron jalkeen Keski-Suomessa vuosittain noin 250 kappaleeseen,
mutta vuonna 2022 vaatimusmaira vaheni selvasti (218 < 247). Lautakunnat tai jaostot ovat
hyvédksyneet vuosittain 17-39 oikaisuvaatimusta ja vuoden 2022 luku 39 on viisivuotisen tarkas-
telujakson suurin. Valitukset hallinto-oikeuteen ovat vahentyneet vuoden 2017 jélkeen (70,69, 63,
37) ja vuoden 2022 valitusm&éra 36 on jo toisena perdkkdisend vuonna aiempaa pienempi. Hal-
linto-oikeus hyvéksyi valituksista seitseman, miké luku on Kosken sosiaaliasiamieshistorian

pienin.

Valitusprosessien kehityssuunta voi kertoa paitsi asiakkaiden keinottomuudesta tai toivotto-
muudesta, myds lakienmukaisemmasta paatéksenteosta, toimivammasta itseoikaisukaytéan-
nosté sekd ensiasteen muutoksenhaun toimivuudesta samoin kuin myds suuremmasta valitus-
tarkkuudesta, ts. on valitettu silloin, kun paatoksenteko on ollut lainvastaista. Sosiaalihuollon
viranhaltijoiden suureen hallintopaatdsmaaraan katkeytyy silti aina tilanteita, joissa asiakas on
pastokseen tyytymatén, mutta ei eri syistd kykene hakemaan muutosta. Keski-Suomessa on ol-
lut useita kuntia, joissa oikaisuvaatimuksia ei ole juurikaan tehty, tai jos onkin, lautakunta on
sangen harvoin niitd hyvaksynyt. Odotettavissa on, ettd hyvinvointialueen yhtendisempi hake-
mus- ja paadtdsmenettely samoin kuin keskitetympi muutoksenhakujen késittely lisdavat asuk-
kaiden yhdenvertaisuutta.
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Kuva 10. Sosiaaliasioiden muutoksenhakumaéarid ja tuloksia Kosken
asiamieskunnissa vuosina 2018-2022.
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Taulukkoon 3 on koottu Kosken asiamieskuntien vuosien 2022 ja 2021 muistutus- ja muutok-
senhakuluvut. Oikeuslaitoksen pitkien késittelyaikojen vuoksi osa ratkaisuista siirtyy seuraa-
vaan vuoteen, mutta tarkastelutavan pysyessd samana seuranta kertoo sosiaalihuollon yksil6-
asioiden muutoksenhaun ja sen tuloksellisuuden kehityksesté eri muutoksenhakuasteissa.

Taulukko 3. Sosiaalihuollon muistutukset, muutoksenhaut ja valitukset kunnittain
vuonna 2022 (vuonna 2021).

Hankasalmi
“ Joutsa
Jyvaskyla
' Jdmsa ja
Kuhmoinen
Keuruu
Kinnula
Konnevesi
Laukaa
Luhanka
Multia
Muurame
Petdjdvesi
Pihtipudas ja
Viitasaari
Saarikka
Toivakka
Uurainen
Ainekoski
YHTEENSA

Muistutuksia ©Olikaisu-

34
1(0)
28 (28)
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1(1)
1(1)
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vaati-
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6 YHTEENVETOA JA POHDINTAA

Sosiaaliasiamieheen otetaan yhteyttd yleensé jonkin sosiaalihuollon palvelutarpeen yhteydessa,
joko tiedon tarpeen ja/tai tyytyméattémyyden vuoksi. Siksi sosiaaliasiamiehen selvityksesta va-
littynee kielteisempi kuva asiakkaan asemasta ja oikeuksien toteutumisesta kuin jos tarkastel-
taisiin kaikkien sosiaalihuollossa asioineiden palautetta. Selvitys antaa tarkeda tietoa sosiaali-
palvelujen epdkohdista ja kehittamiskohteista.

Sosiaaliasiamiehelle vuonna 2022 tulleiden asiaméérien valossa keskisuomalaisten sosiaali-
huollon asiakkaiden asema on kehittynyt myénteisesti, vaikka asiakaskokemuksista ja palaut-
teista voisi muuta péaatelld. Keski-Suomen sosiaaliasiamiehelle tuli 417 asiaa (458 vuonna 2021),
joista 395 (439) tuli sopimuskunnista. Myds Muu kunta -osuuden 22 asiaa kohdistui pd&osin
Keski-Suomeen, vaikka kuntaa ei aina mainittu. Paitsi asiamaéard, myos tyytymattémyyden
osuus véheni ja tiedon tarve lisdantyi. Ikdvaa on asioinnin kohdistuminen entistdkin enemman
lastensuojelun palvelutehtéavaan, josta tuli 133 (121) eri asiaa. Toiseksi eniten, 77 (56) kertaa, asi-
oitiin tydikaisten palveluista. lakkaiden asiointi vaheni yllattédvasti 58 (82) asiaan. Yhteydenotot
vidhenivat edellisvuodesta my6s vammaispalveluissa 57 (65), perheoikeudellisissa palveluissa
23 (31), lapsiperheiden palveluissa 11 (20), varhaiskasvatuksessa 3 (8) ja padihdehuollossa 3 (5)
asiaan.

Asiakkaan asia tilastoidaan yhteydenottomaarista riippumatta paasaantodisesti vain kerran ja
asiointia on tilastoituun méaaraan nahden moninkertaisesti. Tilanteiden selvittely ja neuvonta
vaatii usein pitkid puheluja, sdhkdpostikeskusteluja ja tapaamisia. Kdytanndssa ldhes kaikkiin
sosiaaliasiamiehelle tuleviin yhteydenottoihin siséltyy asiakkaan oikeudellista asemaa koske-
vaa neuvontaa. Yleisessd neuvonnassa painottuvat sosiaalihuollon palvelut ja tukitoimet, lakien
sisallét ja toimeenpano sekd asiakkaiden oikeudet ja velvollisuudet. Eritellystd neuvonnasta
muistutusneuvonta oli vuonna 2022 yleisempaa kuin muutoksenhakuneuvonta ja vihiten tar-
vetta vaikutti olevan kanteluneuvonnalle. Sosiaaliasiamiehen ty6paivat tayttyvat suunnilleen
puoliksi Jyvaskyldn ja muun maakunnan asioista. Yleistynyt etdisyyksista riippumaton Teams-
asiointi on mahdollistanut sen, ettd sosiaaliasiamies on voinut yhd useammin osailistua asiak-
kaiden toivomuksesta heidan viranomaispalavereihinsa.

Selvitystd on taustoitettu vuosittain sosiaalihuollon eri osa-alueisiin pureutuvalla kuntaky-
selylla. Kun sote-palvelujen jarjestamisvastuu on dskettéin siirtynyt kunnilta hyvinvointialueelle,
paadyttiin pelkistettyyn kyselyyn. Kunnista pyydettiin tiedot vuonna 2022 kaytetyisté oikeustur-
vakeinoista ja niiden tuloksellisuudesta. Liséksi pyydettiin arvioimaan sosiaaliasiamiehen edel-
lisen selvityksen vaikuttavuutta.

Viranhaltijoiden paatoksiin haettiin edellisvuotta vihemman muutoksia (218 < 247). Ensiasteen
muutoksenhaussa lautakunnat/jaostot hyvaksyivat 39 (26) oikaisuvaatimusta, miké luku on I&-
hivuosien suurin. Luottamuselimen paatdksista valitettiin hallinto-oikeuteen jo toisena perédk-
kdisend vuonna aiempaa vihemman, 36 (37) kertaa ~ méara on viidessa vuodessa puolittunut.
Hallinto-oikeus hyvéksyi seitsemaén (11) valitusta. Valitusten kehityssuunta voi kertoa paitsi asi-
akkaiden  keinottomuudesta tai  toivottomuudesta, myés lakienmukaisemmasta
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paatéksenteosta, toimivammasta itseoikaisukdytdnndsta ja ensiasteen muutoksenhausta seka
suuremmasta valitustarkkuudesta, ts. on valitettu silloin, kun paatéksenteko on ollut lainvas-
taista.

Sosiaaliasiamiehen edellisen selvityksen vaikuttavuuden arvioinnissa kuntien vastaukset ja-
kautuivat siin, miten esitettyja toimenpidesuosituksia (linkki suosituksiin, pdf) on huomioitu
hyvinvointialueen suunnittelussa. Suositusten siirtymistd kaytédnt6on epéiltiin ja toisaalta nii-
den arvioitiin olleen mukana hyvinvointialueen suunnittelussa, joskin vasta tulevaisuus nayttaa,
kuinka niita todellisuudessa otetaan huomioon. Kiireisessé hyvinvointialueen valmistelussa oli
keskitytty l&hinna tayttdmaan lainsdadanndn vaatimukset ja suunnitteluun osallistuneiden ta-
hojen arveltiin tuoneen kunnista hyvinvointialueelle omat toimintakulttuurinsa. Palvelustrate-
giaa ja linjauksia tehd&an kevaéalld 2023. Kuntien vastauksista, kdytdnnon kokemuksista ja eri
tahojen kanssa kaydyistd keskusteluista paatellen vaikuttaa siltd, ettd suuri osa aiemmin esite-
tyistd toimenpidesuosituksista on yha ajankohtaisia eikd uusia kehityskohteita kannata muo-
toutuvalle hyvinvointialueelle nyt ehdottaa.

Asiakaskokemukset ja sosiaalihuoltolain toimeenpanon vah-
vistamisen tarve

Léhes kymmenen vuotta sitten perusteellisesti péivitetty sosiaalihuoltolaki on tarkoitettu sosi-
aalipalvelujen vahvaksi yleislaiksi. Uudistetun lain toimeenpano ja soveltaminen kangertelee
edelleen ja voi olla vaikea tunnistaa, onko kyse sosiaalihuoltolain vai sosiaalihuollon jonkin eri-
tyislain mukaisesta toiminnasta. Tésté lahtokohdasta asiakaskokemuksia kuvaaviksi palvelu-
tehtéviksi valikoituivat nyt ensisijaisesti sosiaalihuoltolakiin perustuvat lapsiperheiden palve-
lut, tydikaisten palvelut seka idkkaiden palvelut. Jos sosiaalihuoltolain ulottuvuudet kyetaan ot-
tamaan nykyistd tehokkaampaan kéyttoon, osa erikoislakien mukaisten palvelujen kuin myos
terveydenhuollon tarpeen kasvusta voisi leikkautua pois.

Mikali sote-palvelutuotannossa ohjenuorana ovat asiakkaiden tarpeiden mukaiset mittatilaus-
palvelut ja tukitoimet, palvelut ovat oikea-aikaisempia, vaikuttavampia, resurssit riittavat pa-
remmin ja sekd asiakkaat ettd tyontekijat ovat tyytyvaisempid. Palvelut olisi muotoiltava parem-
min asiakkaiden tarpeisiin vastaaviksi sen sijaan, ettd asiakkaan edellytetdan sopivan palvelu-
jérjestelmaan. Ulkopuoliselle tarkkailijalle heraa usein kysymys, voisiko jopa véhemman tukitoi-
mia auttaa enemman, jos palvelujen osumatarkkuus olisi suurempi ja tehtéisiin sita, mité asi-
akkaat kertovat tarvitsevansa?

Palveluiden naennainen saavutettavuus

Heidi Vanjusov, OTT, sosiaalioikeuden yliopistonlehtori It&-Suomen yliopistosta on tutkinut paih-
depalvelujen saavutettavuutta ® ja todennut, ettd péaihdepalveluiden asiakkaiden

8vanjusov, Heidi SAATAVILLA, MUTTA El SAAVUTETTAVISSA? SOSIAALIOI KEUDELLINEN TUTKIMUS PAIHDEPAL-
VELUIHIN PAASYSTA hitp://urn.fi/URN:ISBN:978-952-61-4625-6

Asiakkaan oikeuksien turvaamisen ndennaisyys https://wwweapn.fi/wp-content/uploads/2022/11/Heidi-
Vanjusov-UEF-esitys-EAPN-Fin-yleiskokous-2022.pdf
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palvelutarpeisiin vastataan heidén oikeuksiensa toteutumisen ngkdkulmasta usein varsin na-
enndisesti ilman, ettd huomioidaan riittdvan kokonaisvaltaisesti asiakkaan tarpeita.

s péaihdehuollossa toteutetaan kategorisia ratkaisuja, jotka eivét valttamatta huomioi yk-
siléllisia tarpeita ja sen seurauksena asiakkaan palvelutarve ei tyydyty

e asiakkaan mielipidettd ei valttdmatta oteta huomioon tai oteta vakavasti, eikd hanen
itsemaardadmisoikeuttaan siten kunnioiteta

e talldin ei mydskaan tavoiteta asiakkaan todellista tarvetta, kun asiaa ei selviteta yh-
dessé asiakkaan kanssa

e asiakkaaseen suhtaudutaan holhoavasti. Asiakkaan odotetaan kayttéytyvén tietylla ta-
valla ja saavan ihanteellisella tavalla vastetta tarpeilleen palveluista, jotka eivat valtta-
maétta vastaa hdnen tarpeitaan. lhanteesta poikkeava kdytds ja palveluiden vaikutukset
voivat saada aikaan asiakkaaseen kohdistuvan torjuntareaktion jérjestelméssa. Asiak-
kaalle annetaan ahdas rooli, johon hanen pitéisi mahtua

o paihteiden ongelmallisen kdyton ja paihderiippuvuuden luonnetta ja vaikutusmekanis-
meja ei valttamattd hyvaksytd osaksi paihdetyon todellisuutta, eika siten pystyta realis-
tisesti huomioimaan sen aiheuttamia erityistarpeita

e vaihtoehtoisia toimintatapoja ei ole maaritelty tilanteisiin, joissa huomataan, ettei va-
littu toimintatapa toimi

Kaikkea Vanjusovin pdihdepalveluista toteamaa tapaa myés muussa sosiaalihuollossa, ja voi-
nee sanoa, etté yleisemminkin sote-palveluissa. Vuodesta toiseen sosiaaliasiamiestyéssa huo-
mio kiinnittyy samoihin kohtaanto-ongelmiin ja hairiskysyntaan. Sote-palveluissa kyse ei ole
vain asioiden tehokkaasta tuottamisesta, vaan vuorovaikutuksellisesta kyvystd kohdata asiak-
kaan yksiléllinen tarve. Nain toimimalla asiakkaat saavat palvelua ja ovat siihen tyytyvdisempia
seké hyvinvointialueella tydkuorma ja kustannukset pysyvat paremmin hallinnassa.

Kohti vahvempaa rakenteellista tyota

Hyvinvointialue voi olla kuntayhteistyon tarkeyden kannalta rakenteelliselle sosiaality6lle uhka,
mutta silti enemman mahdollisuus. Ison sote-organisaation vuoksi rakenteellinen, esimerkiksi
sosiaalihuollon palvelutarpeita ehkdiseva seka vaikuttavuutta ja osallisuutta lisdava ty6 vaatii
suunnitelmallisuutta ja verkostoituvaa yhteisty6td niin soten sisélld kuin kuntien hyvinvointi-
tydhén ja jarjestdihin pain, monia muita kumppaneita kuten esimerkiksi palvelujen tuottajia,
koulutuksen jarjestdjid, TE-palveluja ja Kelaa unohtamatta. Maakunnallisiin perus- ja erikoista-
son sote-sisaltdihin on mahdollista vaikuttaa aiempaa tehokkaammin ja tietotydn ja sosiaalisen
raportoinnin merkitys kasvaa.

Muistutus- ja muu palautejarjestelma tehostuu

Keskitetyn palautejarjestelmén voi ajatella toimivan aiempaa paremmin niin yksittdisissa sel-
vittelyd vaativissa tilanteissa kuin myés tuovan entistd ndkyvdmmin esiin palvelujen kehitta-
miskohteita. Voikin odottaa, ettd hyvinvointialueelle siirtyminen auttaa kehittdméan melko va-
hédn kaytettya ja paikoin tehottomaksi miellettyd muistutusjarjestelmaa lainsd&téjan tarkoitta-
maan suuntaan. Asiakaslain mukaiset muistutukset tuottavat kunnittaisen palautetiedon
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Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

sijasta maakunnallista palvelukohtaista kehittamispalautetta. On odotettavissa, ettad hyvinvoin-
tialueella paitsi muistutus-, myds valvonta-, oikaisuvaatimus-, valitus- ja kantelujarjestelmat
tehostuvat.

Muistutuksen siséltdé kuuluu selvittdad huolellisesti. Lukuisiin muistutusvastauksiin vuosien
varrella tutustuneena voi todeta vastausten laadun kohentuneen asiakaslain alkuvuosista. Pai-
koin vastaukset ovat huolella laadittuja, palautteen jokaista kohtaa analysoivia, kehittdmis-
orientoituneita seké asiakkaiden kokemuksia ymmartéavia ja pahoittelevia - sanalla sanoen erin-
omaisia. Toisaalta on my®s voitu todeta: "Muistutuksen sisaltéa pidan aiheettomana eika se ai-
heuta toimenpiteitad avohuollon sosiaalityéssa.” Lainaus on asiakkaan saamasta vastauksesta
ja malli siita, miten ei tule menetelld. Muistutusvastauksen saatuaan asiakkaalla ei saisi olla
lyéty olo. Hyvinvointialueen my6td muistutusmenettelyd on tilaisuus hyédyntas palvelujen ke-
hittdmiseen ja vastaaminen on hyvd mallintaa. Muistutuksille tarvitaan séhkaisesti taytettava
lomake ja hyvinvointialueen kirjaamoon suojattu sdhkdpostiosoite salassa pidettévien yksil6-
asioiden kuten muistutusten ja oikaisuvaatimusten ldhettdmista varten. Kun sdhkdinen kantelu
Aviin, Valviraan tai eduskunnan oikeusasiamiehelle on helppoa ja nopeaa, moni voi ensisijai-
semmaksi tarkoitetun muistutuksen sijasta k&antya suoraan valvontaviranomaisten puoleen.

Strategiatyosta

Lastensuojelu on jo vuosia ollut sosiaaliasiamiehille tydllistavin sosiaalihuollon osa-alue. Ti-
lanne on sama myds Keski-Suomessa ja siksi hyvinvointialueen strategioista erityisen kiinnos-
tava on lastensuojelun strategia. Palautetta tulee paljon nimenomaan sijaishuollon ajalta, eli
ajalta, jolloin lapsi asuu muualla kuin kotonaan. T&ma herattaa toistuvasti kysymééan: pystyyké
lastensuojelu vastaamaan riittdvasti lasten ja perheiden lastensuojelullisiin tarpeisiin, ja ni-
menomaan koko asiakkuuden aikana?

Kun jalkihuolto-oikeuskin on pidentynyt useita vuosia, on helppo kannattaa lastensuojelun stra-
tegiassa mainittuja henkilostéresurssien lisdysta sijais- ja jalkihuoltoon, sijaishuollon ohjaus-
ja tukitiimin vahvistamista sekd perhehoidon kehittdmistd. Alle 12-vuotiaiden lasten laitos-
hoidon paikkojen lisddminen on valttamatonta, silld nykyiset vahat paikat ovat usein tdynna ja
se vaikeuttaa laadukasta lastensuojelua. Sijaishuollossa olevien lasten osallisuuden vahvista-
minen ja vertaisarviointimallin laajentaminen on kannatettavaa puhumattakaan yhteistyon tii-
vistdmisestd yhteisasiakkuuksissa (mm. vammaispalvelut, erikoissairaanhoito). Néma tavoit-
teet edistavat painopisteen siirtdmistad varhaiseen tukeen, jolloin avohuolto riittdd useammin ja
uusien asiakkaiden maara seka sijaishuollon tarve vahenee. Téllaista yhteisasiakkuutta voisi tii-
vistda myés sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen samoin kuin esimerkiksi varhaiskasvatuk-
sen, koulutuksen jérjestédjien ja nuorisotyén suuntaan. Sosiaaliasiamiehestd lastensuojelun
strategia vaikuttaa hyvélta, kunhan lastensuojelua ei vdhenneté tilastoteknisin keinoin ja las-
tensuojelun tarpeessa olevat paasevat lastensuojeluun. Strategiaa toteuttamaan tarvitaan myos
riittdvésti sosiaalialan ammattihenkil6itéd ja muita palveluntuottajia.
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Valttamaton askel on otettu ja matka on alussa

Uusi hyvinvointialue tarvitsee rakenteensa. Perustettu organisaatio on mittava ja hakee viela pit-
k&&n muotoaan, toimintatapojaan ja integraation paikkoja. Uusiin rakenteisiin siirtymé&an tarvi-
taan aikaa ja jonkinlaista asettumista. Vasta sen jélkeen voi odottaa otollisuutta sellaiselle ob-
jektiiviselle arvioinnille ja joustavuudelle, joita kokemusten ja palvelupalautteen huomioon ot-
taminen toiminnan kehittdmiselté edellyttda. Kun samaan yhteyteen tulee esim. vammaispalve-
lulain kokoinen lakiuudistus® ja kunnille on siirtymassé tyollisyyden tehtavia, etenkin sosiaali-
huollon toimintaympéristd tulee jélleen pian muuttumaan monella suunnalla ja vaikeasti enna-
koitavalla tavalla. Henkildstd tarvitsee riittdvasti koulutusta tueksi muutosten varrelle, ja erito-
ten sitd tarvitsevat uusissa puitteissa toimivat esihenkil6t, [dhiesihenkil6itd myéten. Iso valtta-
méatdn askel hyvinvointialueelle on otettu. Matka on alussa ja taittuu askel kerrallaan, yhdessa
pitemmalle kuin yksin.

® https://stm.fi/-/vammaispalvelulain-uudistus-voimaan-110.2023
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OsA 2. KUNTAKOHTAINEN TARKASTELU
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HANKASALMI

Hankasalmella otettiin vuonna 2022
sosiaaliasiamieheen yhteyttd 12 eri asi-
assa (kuva 11). Sosiaalihuollon asiakas
oli yhteydenottajana yhdeks&ssé, hen-
kilosté yhdessa ja joku muu taho kah-
dessa tilanteessa. Tiedustelu- ja tyyty-
mattdmyysasioita oli kumpiakin kuusi.

Yhteydenotoista kahdeksan liittyi kun-
nan omaan sosiaalipalveluun, kaksi Ke-
laan, yksi yksityiseen sosiaalipalveluun
ja kaksi muuhun kuin sosiaalipalve-
luun.

Palvelutehtavittdin tarkasteltuna
useimmiten kyse oli lastensuojelusta
tai tyoikaisten palveluista. ldkkéiden
palveluihin, pdihdehuoltoon ja Kelaan
liittyvia yhteydenottoja oli jokaista yksi.
Sosiaalipalveluista useimmiten esilla
olivat sosiaalityd (5) ja toimeentulotuki
(4). Kotihoito, kotipalvelu ja perhehoito
olivat yksittaisten yhteydenottojen ai-

heina.

Yhdessd asioinnissa voi olla monta
syytd. Useimmiten asioinnin syyné oli
tiedontarve sosiaalipalveluista. Palve-
lun toteuttaminen oli taustalla nel-
jassa, paatokset tai sopimukset kol-
messa ja tietosuoja kahdessa yhtey-
denotossa. Kaikki yhteydenottosyyt on
koottu oheiseen kaavioon (kuva 13).

Muistutukset, kantelut ja muutok-
senhakutiedot on koottu lukuun 5.
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JOUTSA

Sosiaaliasiamiehelle tuli Joutsasta
vuonna 2022 yhtd monta yhteydenottoa
kuin edellisena vuotena (5, ks. kuva 14).
Niistd kaksi tuli asiakkaalta itseltdan,
kaksi asiakkaan edustajalta ja yksi
henkildstoltd. Kolmessa asiassa syyné
oli tyytyméattdmyys palveluun ja kaksi
oli tiedustelua.

Joutsalaiset ottivat yhteyttd idkkaiden
palveluihin ja lastensuojeluun liittyen
(ks. kuva 15). Sosiaalipalveluista yhtey-
denotot koskivat sosiaality6ta ja tehos-
tettua palveluasumista kahdessa asi-
assa ja yhdessaé kotihoitoa. Muihin kuin
sosiaalihuollon palveluihin liittyi yksi
asia.

Kuvaan 16 on koottu yhteydenottosyyt
vuosilta 2022 ja 2021. Yhden asioinnin
taustalla voi olla monta syyta. Tiedon-
tarve sosiaalipalveluista kasvoi edelli-
sestd vuodesta (5>1). Sen lisdksi yhtey-
denottojen syynéd oli useimmiten p&a-
tokset, palvelun toteuttaminen tai itse-
maaradmisoikeus.

Muistutukset, kantelut ja muutok-
senhakutiedot on koottu lukuun 5.
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JYVASKYLA

Jyvaskylasté tuli vuonna 2022 sosiaali-
asiamiehelle 163 yhteydenottoa (183
vuonna 2021). Kuukausittaiset asiointi-
maarat vaihtelivat heindkuun seitse-
man ja lokakuun 21 yhteydenoton va-
lilla.

Asiakkailta tuli vuonna 2022 yhteyden-
ottoja sosiaaliasiamieheile 110 (119
vuonna 2021), omaisilta 42 (46) ja hen-
kil6stolta viisi (5). Muilta kuin edelld
mainituilta tuli kuusi yhteydenottoa.
Tiedustelun osuus yhteydenottojen
luonteessa kasvoi edellisesté vuodesta:
tiedustelua oli 19 prosenttia yhteyden-
otoista (13 % vuonna 2021) ja tyytyméat-
témyytta 81 prosenttia (87 %).

Asiointi liittyi tyypillisesti kunnan
omaan sosiaalipalveluun (119 kertaa).
Kunnan ostamaan yksityiseen sosiaali-
palveluun palaute kohdistui 13 asiassa
ja Kelaan 12 asiassa. Muusta kuin sosi-
aalihuollosta, kuten terveydenhuol-
losta, sivistystoimesta tai ulosotosta,
oli kyse 19 asioinnissa.

Kuvaan 18 on koottu yhteydenotot luo-
kiteltuna sosiaalihuollon palveluteh-
tavittédin sekad Kelan ja muihin palvelui-
hin. Eniten yhteydenottoja tuli lasten-
suojelusta, yhteensad 60 asiointia (50
vuonna 2021). Tydikdisten palveluja
koskevia yhteydenottoja tuli 29, selke-
dsti edellista vuotta enemman (17), kun
taas vammaispalveluasioiden maéara
véheni (22 < 33). lakkaiden palveluihin
liittyvat yhteydenotot lisdantyivat hie-
man (22 > 19). Lapsiperhepalveluihin,
perheoikeudellisiin  palveluihin, var-
haiskasvatukseen ja Kelan palveluihin
liittyvat asiat vdhenivat edellisesté vuo-
desta. Taulukkoon 4 (seuraavalla si-
vulla) on koottu tyypillisin palveluteht&-
vien palaute sosiaalipalveluittain.
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Taulukko 4.Tyypillisimpien palvelutehtédvien yleisimmat sosiaalipalvelut yhteyden-
otoissa Jyviskyldssad vuonna 2022 ja 2021 (Ikm)

Palvelutehtava

2022

2021

Lastensuojelu 1. Sosiaalityd (55 asiaa) 1. Sosiaality6 (47 asiaa)
2022: 60 2. Laitospalvelu (10) 2. Ammatillinen perhehoito (11)
2021: 50 3. Muu palvelu (7) 3. Laitoshoito (10)
Vammaispalvelut 1. Henkilokohtainen apu (12) 1. Palveluasuminen (14)
2022: 22 2. Sosiaalityd (11) 2. Sosiaalityd (12)
2021: 33 3. Kehitysvammahuolto (5)*, pal- 3. Henkilokohtainen apu (1)
veluasuminen (5) ja muu pal-
velu (5)
lakkdiden palvelut 1. Kotihoito (7) 1. Kotihoito (8)
2022: 22 2. Muu palvelu (6) 2. Tehostettu palveluasuminen (4)
2021:19 3. Tehostettu palveluasuminen (5) 3. Asiakkaan raha-asioiden hoito

Toimeentulotuki (20) 1.

Tyoikaisten palvelut 1.

2022: 29 2. Sosiaalityd (14)

2021:17 3. Muu palvelu (5)
Yleisimmaksi yhteydenoton syyksi

(kuva 19 edelliselld sivulla) Jyvaskylén
sosiaalihuollossa nousi tiedontarve so-
siaalipalveluista (106), jonka mé&ara li-
sédntyi huomattavasti edellisesté vuo-
desta (73 vuonna 2021). Sen sijaan pal-
velun toteuttamiseen liittyvien yhtey-
denottojen maard véheni selkeésti
viime vuodesta (103 < 126). Seuraavaksi
eniten yhteydenoton syyné olivat koh-
telu tai vuorovaikutus (71 kertaa), paé-
tokset tai sopimukset (69), itsemé&araa-
misoikeus (43) ja jonotus- tai kasittely-
aika (31). Maksuasioihin tai vahingon-
korvauksiin liittyvien asioiden m&éra
puolittui vuodesta 2021 (10 < 22). Yhteen
yhteydenottoon voi sisédltyd useita yh-
teydenottosyita.

Palautteen perusteella tietoa sosiaali-
palveluista koetaan tarvittavan eniten
lastensuojelusta (43), tydikaisten pal-
veluista (19) ja idkkaiden palveluista
(18). Palvelun toteuttamisessa kehitté-
mistarvetta koetaan selkedsti eniten
lastensuojelussa 51 (47 vuonna 2021),

(3) ja sosiaaliohjaus (3)

Toimeentulotuki (10) ja sosiaali-
tyo (10)
2. Sosiaaliohjaus (6)

tydikaisten palveluissa 15 (9) ja vammaispalveluissa 13
(25). Palvelutehtavittdin tarkasteltuna palvelun toteut-
taminen hiersi useimmin sosiaalitydssé (70 mainintaa
2022), toimeentulotuessa (8), kotihoidossa (7) ja hen-
kilékohtaisessa avussa (7). Muut kuin sosiaalipalvelut
olivat mainittu palvelun toteuttamista koskevassa pa-
lautteessa 24 kertaa. Kohtelua ja vuorovaikutusta ké-
sittelevat yhteydenotot koskivat useimmiten lasten-
suojelua (44) ja vammaispalveluja (9), Pa&toksia kos-
kevasta palautteesta 21 tuli lastensuojelusta, 15 tyo-
ikaisten palveluista ja 15 vammaispalveluista.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhakutiedot on
koottu lukuun 5.

0 Ei kuulu THL:n madrittelemaan sosiaalipalveluluokitukseen. Kohta on lisatty Keski-Suomen sosiaaliasiamies-
tilastointiin kdytanndn tietotarpeiden vuoksi.
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Kaupunkivertailua

Seuraaviin kuviin kootut vertailutiedot kysyttiin Kuopiosta, Lahdesta, Oulusta, Tampereelta ja Turusta.
Useimmissa kaupungeissa sosiaaliasiamiehelle tulleiden yhteydenottojen mééaré laski vuonna 2022.
Jyvéskyléssé eri asioita tuli 163, Lahdessa 174, Turussa 187. Kuopiossa 244, Oulussa 353 ja Tampereella
427.Asukasmaaraan suhteutettu Jyvaskylan luku 1,12 sosiaaliasiamiesasiaa tuhatta asukasta kohden
on kuuden vertailukaupungin joukossa toiseksi pienin, kun Turun luku on 0,94.
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JAMSA JA KUHMOINEN

Yhteistoiminta-alueelta tuli asioita so-
siaaliasiamiehelle selvitettavaksi yh-
teensd 33, jotka olivat kaikki JAmsé&sté
(vuonna 2021 Jadmsa 51 ja Kuhmoinen 1).
Yhteydenotoista 26 oli kyse tyytyméatto-
myydestd, taas luonteeltaan tieduste-
lua oli 7 asiaa.

Kuvaan 23 on koottu yhteydenotot ja-
oteltuna sosiaalihuollon palvelutehta-
viin vuonna 2022. Useimmin asia kosKki
lastensuojelua (14 kertaa), vammais-
palveluja (9) tai tydikadisten palveluja
(7). Kahdessa asiassa oli kyse muista
palveluista ja yhdessa perheoikeudelli-
sista palveluista.

Sosiaalipalveluista palaute koski
yleensd sosiaality6td (18 kertaa), toi-
meentulotukea (7), palveluasumista
(3), liikkumista tukevasta palvelusta
(3), henkilokohtaisesta avusta (3) tai
asiakkaan raha-asioiden hoitamisesta
(3). Yhteydenotoissa esiintyi kaikkiaan
14 eri sosiaalipalvelua sekd muita, sosi-

aalihuoltoon kuulumattomia palveluja.

Yhdessd asioinnissa voi olla monta
syyta. Yleisimmaéksi yhteydenottosyiksi
vuonna 2022 nousi tiedontarve sosiaa-
lipalveluista (23 kertaa). Usein taustalla
oli my6s palvelun toteuttaminen (18),
paatokset (18) tai kohtelu (14). Palvelun
toteuttamiseen liittyvd palaute l&hes
puolittui vuodesta 2021.

Muistutukset, kantelut ja muutok-
senhakutiedot on koottu lukuun 5.
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Kuva 22. Jdmsa ja Kuhmoinen:
Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2010-2022 (lkm)
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Kuva 23. Jdmséa ja Kuhmoinen: Yhteydenotot
sosiaalihuollon palvelutehtadvittain vuonna 2022
(Ikm; %)

Palvelun toteuttaminen [EGEG—15

1 34
ltsemaaraamisoikeus [H— 2
Tietosuoja / asiakasasiakirjat .- ;

Jonotus- tai kasittelyaika - g
Tiedontarve sosiaalipalveluista [TERE———_25 ., .
Maksuasiat / vahingonkorvaus _,__!45

Kohtelu ja vuorovaikutus [ 14 .,

Pastokset tai sopimukset |[——_18____

o] 10 20 30 40

m2022 ®2021

Kuva 24. Jimsa ja Kuhmoinen:
Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenottosyyt
yhteensd vuosina 2022 ja 2021
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KEURUU

Keuruulta tuli sosiaaliasiamiehelle 21
(21 vuonna 2021) yhteydenottoa ja
niistd 17 koski kunnan omaa palvelua,
yksi Kelaa ja kolme muuta kuin sosiaa-
lihuoltoa. 12 palautteessa ilmaistiin tyy-
tymattdmyytta ja loput olivat tieduste-
lutyyppisia yhteydenottoja.

Kuvaan 26 on koottu asioinnit palvelu-
tehtavittdin luokiteltuna. Tydikaisten
palveluihin liittyi kuusi yhteydenottoa.
Idkkaiden palvelut olivat taustalia nel-
jésséa asiassa, vammaispalvelut ja las-
tensuojelu kolmessa. Yksi asia liittyi
paihdehuoltoon. Sosiaalipalveluittain
tarkasteltuna palautetta annettiin eni-
ten sosiaality6sta (6), kotihoidosta (3),
palveluasumisesta (2) ja toimeentulo-
tuen palveluista (2). Monet asiat liittyi-
vat muihin kuin sosiaalipalveluihin (8).

Sosiaaliasiamiesyhteydenoton  taus-
talla voi olla monia syitd. Useimmiten
taustalla oli tiedontarve sosiaalipalve-
luista (16), palvelun toteuttaminen (10)
tai itsemaaradmisoikeus (8). Kohteluun
ja paatoksiin liittyva palaute véheni sel-
keasti edellisestd vuodesta.

Muistutukset, kantelut ja muutok-
senhakutiedot on koottu lukuun 5.

Vammaispalvelut;
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Kuva 25. Keuruu: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina
7/2015-2022 (lkm)
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Kuva 26. Keuruu: Yhteydenotot sosiaalihuollon
palvelutehtévittdin vuonna 2022 (lkm; %)
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Kuva 27. Keuruu: Sosiaaliasiamiesasioiden
yhteydenottosyyt vuosina 2022 ja 2021 (lkm)



KINNULA

Kinnulasta tuli viisi sosiaaliasiamies-
asiaa vuonna 2022 (2 vuonna 2021).
Niistd kaikissa kyse oli tyytymattomyy-
desta.

Yhteydenotoissa kyse oli vammaispal-
veluista (2), lapsiperheiden palveluista
(2) tai lastensuojelusta (1) (ks. kuva 29).
Sosiaalipalveluittain tarkasteltuna
asiat koskivat kehitysvammahuoltoa,
kotipalvelua, lapsen huollon ja tapaa-
misoikeuden turvaamista, perhetyotd

ja sosiaality6ta.

Yhteydenotossa voi olla monta syyté
(ks. kuva 30). Vuonna 2022 asiointia ai-
heuttivat useimmiten palvelun toteut-
taminen, tiedontarve sosiaalipalve-
luista ja paatdkset.

Muistutukset, kantelut ja muutok-
senhakutiedot on koottu lukuun 5.
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Kuva 28. Kinnula: Sosiaaliasiamiesasioiden
m&aara vuosina 2007-2022

Lapsiperheiden

Vammaispalvelut: 1
. palvelut;: 2:40%

2;40%

Lastensuojelu;
1,20%

Kuva 29. Kinnula: Yhteydenotot sosiaalihuollon
palvelutehtédvittdin vuonna 2022 (lkm; %)
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Kuva 30. Kinnula: Sosiaaliasiamiesasioiden
yhteydenottosyys vuosina 2022 ja 2021 (lkm)
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KONNEVESI

Konnevedeltd otettiin yhteytta sosiaali-
asiamieheen kolme kertaa vuonna
2022 (7 vuonna 2021), joista kahdessa
oli kyse tyytyméattémyydestd sosiaali-
palveluihin ja yksi oli luonteeltaan tie-
dustelua.

Sosiaalihuollon  palvelutehtévittéin
tarkasteltuna (ks. kuva 32) asiat liittyi-
vat vammaisten ja idkkaiden palvelui-
hin sekd perheoikeudellisiin palvelui-
hin. Sosiaalipalveluista yhteydenotot
koskivat sosiaality6td, lapsen huolto- ja
tapaamisoikeuksia sekd tehostettua
palveluasumista.

Yhteydenottojen syyt vuosilta 2022 ja
20210n koottu kuvaan 33. Samassa asi-
oinnissa voi olla useita yhteydenot-
tosyitd. Useimmiten syyné olivat tie-
dontarve sosiaalipalveluista, kohtelu,
palvelun toteuttaminen ja maksuasiat.

Muistutukset, kantelut ja muutok-
senhakutiedot on koottu lukuun 5.
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Kuva 31. Konnevesi: Sosiaaliasiamiesasiat
vuosina 2009-2022
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Kuva 32. Konnevesi: Yhteydenotot sosiaalihuolion
palvelutehtévittdin vuonna 2022 (lkm; %)
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Kuva 33. Konnevesi: Sosiaaliasiamiesasioiden
yhteydenottosyyt vuosina 2022 ja 2021 (Ikm)
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LAUKAA

Laukaasta tuli 18 sosiaaliasiamiesyh-
teydenottoa vuonna 2022. Asiamé&ara
véheni edelleen edellisvuodesta (kuva
34). Tyytymattdmyys palveluun oli
syyné 12 kertaa ja 6 asiointia oli luon-
teeltaan tiedustelua.

Sosiaalihuollon  palvelutehtéavittain
tarkasteltuna (kuva 35) yhteyden-
otoista viisi koski idkkaiden palveluja,
nelja tydikdisten palveluja, kolme vam-
maispalveluja ja kaksi lastensuojelua.
Yhteyttd otettiin myés Kelaan, perheoi-
keudellisiin palveluihin ja muihin pal-
veluihin liittyvisséa asioissa.

Sosiaalipalveluista palaute koski tyy-
pillisimmin toimeentulotukea (5), sosi-
aalityota (4), kotipalvelua (3), kotihoi-
toa (2), henkilékohtaista apua (2) ja |a-
heistddn hoivaavan henkilén vapaata
(2). Kaikkiaan palautetta tuli 11 eri sosi-
aalipalvelusta.

Kuvaan 36 on koottu vuosien 2022 ja
2021 yhteydenottosyyt, joita voi olla
useita samassa asiassa. Tavallisimmin
asioinnin taustalla oli tiedontarve sosi-
aalipalveluista tai palvelun toteutta-
mistapa. Palautetta tuli myés paaték-
sistd, kohtelusta ja itsem&arédémisoi-
keusasioista.

Muistutukset, kantelut ja muutok-
senhakutiedot on koottu lukuun 5.
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Kuva 34. Laukaa: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina
2004-2022
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Kuva 35. Laukaa: Yhteydenotot sosiaalihuollon
palvelutehtévittdin vuonna 2022 (lkm, %)
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Kuva 36. Laukaa: Sosiaaliasiamiesasioiden
yhteydenottosyyt vuosina 2022 ja 2021 (Ikm)
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LUHANKA

Luhangasta tuli vuonna 2022 yksi sosi- 5
aaliasiamiesyhteydenotto (3 vuonna
2021), joka oli luonteeltaan tyytymatto-
myyttd kolmeen sosiaalipalveluun, tar- 4
kemmin sanottuna niissd koettuun

palvelun toteuttamiseen ja kohteluun.

Muistutukset, kantelut ja muutok-

senhakutiedot on koottu lukuun 5. 1
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Kuva 37. Luhanka: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina
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MULTIA

Multialta tuli kahdeksan sosiaali-
asiamiesasiaa vuonna 2022 (kuusi
vuonna 2021). Yhteydenotoista kuusi
kuvasti tyytyméattémyyttéd ja kaksi oli
tiedustelutyyppisia. Seitsemén pa-
lautetta kohdistui kunnan omiin sosi-
aalipalveluihin ja yksi yleiseen edunval-

vontaan.

Palvelutehtavista asiointia aiheuttivat
lastensuojelu neljasti ja idkkaiden pal-
velut, tyoikaisten palvelut ja vammais-
palvelut olivat jokainen kertaalleen asi-
oinnin aiheena (kuva 39). Sosiaalipal-
veluittain tarkasteltuna asioinneissa
oli useimmiten kyse sosiaalitydsta (4)
ja jalkihuollosta (2). Asiakkaan raha-
asioiden hoitaminen, asunnon muutos-
tyd, kotipalvelu, tehostettu palveluasu-
minen ja tydtoiminta olivat jokainen ai-
heena kerran.

Yhteydenottojen taustalla oli tyytymat-
tdmyytta pdéasiassa palvelun toteutta-
miseen seka tiedontarve sosiaalipalve-
luista (kuva 40). Tiedontarpeeseen (6 >
3) jaitsemaaraamisoikeuteen (4 >1) liit-
tyvien yhteydenottojen maard kasvoi
vuodesta 2021. Yksi asiointi voi sis&ltaa
monta yhteydenottosyyta.

Muistutukset, kantelut ja muutok-
senhakutiedot on koottu lukuun 5.
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Kuva 38. Multia: Sosiaaliasiamiesasiat ajalla
1.7.2015-2022
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Kuva 39. Multia: Yhteydenotot sosiaalihuollon
palvelutehtadvittdin vuonna 2022 (lkm, %)
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Kuva 40. Multia: Sosiaaliasiamiesasioiden
yhteydenottosyyt vuosina 2022 ja 2021 (lkm)
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MUURAME

Muuramesta tuli 14 sosiaaliasiamies-
asiaa vuonna 2022 (12 vuonna 2021).
Kolme asiaa oli luonteeltaan tieduste-
lua ja loput 11 yhteydenottoa tyytymét-
tdmyyden ilmaisuja.

Kuvaan 42 on koottu yhteydenotot pal-
velutehtavittdin. Viidessé asiassa kyse
oli lastensuojelusta, neljdssd vam-
maispalveluista ja kahdessa tydikais-
ten palveluista. I1dkk&iden palvelut, per-
heoikeudelliset palvelut ja Kela olivat
jokainen aiheena yhdessa asiassa. So-
siaalipalveluittain tarkasteltuna asi-
ointi koski useimmiten sosiaality6ta (8
kertaa) sekd kehitysvammahuoltoa (2),
lapsen huollon ja tapaamisoikeuden
turvaamista (2), omaishoidon tukea (2),
sosiaaliohjausta (2} ja turvakotipalve-
lua (2). Asioinnit koskivat 12 eri sosiaa-
lipalvelua sekd muita palveluja.

Samassa asiassa voi olla monta yhtey-
denoton syytd. Syyt vuosilta 2022 ja
2021 on koottu kuvaan 43. Tavallisim-
min palaute kohdistui tiedontarpee-
seen sosiaalipalveluista (10 kertaa)
seka palvelun toteuttamiseen (9). Usei-
den yhteydenottojen takana oli myods
paatokset (6 kertaa), kohtelu (5) ja itse-
maaraamisoikeus (4).

Muistutukset, kantelut ja muutok-
senhakutiedot on koottu lukuun 5.
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Kuva 41. Muurame: Sosiaaliasiamiesasiat
vuosina 2004-2022 (lkm)
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Kuva 42. Muurame: Yhteydenotot sosiaalihuollon
palvelutehtdvittdin vuonna 2022 (lkm, %)
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Kuva 43. Muurame: Sosiaaliasiamiesasioiden
yhteydenottosyyt vuosina 2022 ja 2021 (Ikm)
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PETAJAVESI

Petdjavedeltd tuli vuonna 2022 yhdek-
séntoista sosiaaliasiamiesasiaa (1
vuonna 2021), 15 asiassa kyse oli tyyty-
méattémyydestd ja neljd painottui tie-
dontarpeeseen.

Sosiaalihuollon  palvelutehtavittdin
tarkasteltuna (kuva 45) asioinnit koski-
vat viisi kertaa idkkéiden palveluja, las-
tensuojelua ja vammaispalvelua. Kol-
mesti kyse oli tydikéisten palveluista ja
yhden asioinnin aiheena oli lapsiperhei-
den  palvelut. Sosiaalipalveluista
useimmin esilld olivat sosiaalityd (12
kertaa), tehostettu palveluasuminen
(5), toimeentulotuki (3), henkilékohtai-
nen apu (2), kotihoito (2), perhekuntou-
tus (2) ja sosiaaliohjaus. Palautetta an-
nettiin yhteenséd 16 eri sosiaalipalve-
lusta sekd muista palveluista.

Yhden yhteydenoton taustalla voi olla
useita syitd. Vuonna 2022 yhteydenot-
tojen syynd oli useimmiten palvelun to-
teuttaminen, tiedontarve sosiaalipalve-
luista, kohtelu tai pastdkset, joista jo-
kainen oli syyna 13 kertaa. Edelld mai-
nittuja syitd koskevat yhteydenotot
kaksinkertaistuivat vuodesta 2021. Li-
sdksi kuuden asioinnin taustalla oli
kyse itsemaarddmisoikeudesta, ja jo-
notus- tai kisittelyaika sekd maksu-
asiat olivat syyné neljassa asioinnissa.

Muistutukset, kantelut ja muutok-
senhakutiedot on koottu lukuun 5.

Kuva 44. Petdjavesi: Sosiaaliasiamiesasiat
vuosina 2004-2022
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Kuva 45. Petdjavesi: Yhteydenotot sosiaalihuollon
palvelutehtavittdin vuonna 2022 (lkm, %)
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Kuva 46. Petdjdvesi: Sosiaaliasiamiesasioiden
yhteydenottosyyt vuosina 2022 ja 2021 (lkm)
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SOTE-KUNTAYHTYMA/
PERUSTURVALIIKELAIT
0S SAARIKKA

SoTe-kuntayhtyma / Perusturvaliikelai-
tos Saarikkaan on kuulunut viisi poh-
joisen Keski-Suomen kuntaa: Kannon-
koski, Karstula, Kivijarvi, Kyyjarvi ja
Saarijarvi. Saarikan alueelta otettiin
vuonna 2022 yhteyttd sosiaaliasiamie-
heen 18 kertaa (24 vuonna 2021). Asi-
oista 10 tuli Saarijarveltd, kolme Karstu-
lasta ja kolme Kivijarveltd. Kannonkos-
kelta ja Kyyjarvelta tuli yksi asia. Suurin
osa (13) yhteydenotoista ilmaisi tyyty-
mattémyyttd sosiaalipalveluihin, kun
taas viisi yhteydenotoista oli tieduste-
lua.

Kuvaan 49 on koottu Saarikan yhtey-
denotot sosiaalihuolion palvelutehté-
vittdin vuonna 2022. Eniten hiersivat
idkkaiden palveluihin liittyvét asiat,
joista tuli 6 palautetta. Lastensuoje-
lusta oli kyse neljdssé yhteydenotossa,
tybikaisten palveluista kolmessa ja lap-
siperheiden palvelut sekd Kela olivat
kummatkin aiheena yhdess palaut-
teessa.

Sosiaalipalveluittain  tarkasteltuna
useimmin palautetta tuli sosiaalitydsta
(10 kertaa) ja siitd suurin osa liittyi las-
tensuojelun tai idkkaiden palveluihin.
Palautetta tuli myds toimeentulotuesta
(6) ja kotihoidosta (5). Palautetta an-

nettiin kaikkiaan 13 sosiaalipalvelusta.
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Kuva 47. SoTe-kuntayhtyma Saarikka:
Sosiaaliasiamiesasiat kunnittain vuosina 2012-
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Kuva 48. SoTe-kuntayhtymé Saarikka:
Sosiaaliasiamiesasioiden maéara yhteensé
vuosina 2012-2022
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Kuva 49. SoTe-kuntayhtyma Saarikka:

Yhteydenotot sosiaalihuollon palvelutehtévittéin
vuonna 2022
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Samassa asiassa voi olla monta yhtey-
denoton syytd (kuva 50). Yleisimmat
palautteen syyt olivat palvelun toteutta-
minen, tiedontarve sosiaalipalveluista
ja kohtelu. Palvelun toteutustapaan liit-
tyvan palautteen mééaré lahes puolittui
edellisesta vuodesta. Palautteen méara
vaheni kaikissa yhteydenoton syissa lu-
kuun ottamatta sosiaalipalveluita kos-
kevaa tiedontarvetta.

Muistutukset, kantelut ja muutok-
senhakutiedot on koottu lukuun 5.

Palvelun toteuttaminen [I———10
ltsemairaamisoikeus [ 6__ o
Tietosuoja / asiakasasiakirjat Qs 4
Jonotus- tai késittelyaika M1,

Tiedontarve sosiaalipalveluista [—— 10

Maksuasiat / vahingonkorvaus .3, o
Kohtelu ja vuorovaikutus [ 10 .4

paatokset tai sopimukset [I—" 8 12
0 5 10 15
m2022 = 2021

Kuva 50. SoTe-kuntayhtymaé Saarikka:
Sosiaaliasiamiesasioiden yhteydenottosyyt
vuosina 2022 ja 2021 (Ilkm)
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TOIVAKKA

Toivakasta tuli sosiaaliasiamiehelle 15
yhteydenottoa (13 vuonna 2021). Niisté
yhdeksan oli luonteeltaan tyytymatto-
myytta palveluihin ja kuusi tiedontar-
peita sosiaalipalveluista.

Asioinneista kuusi koski lastensuoje-
lua, nelja tydikaisten palveluja ja kolme
perheoikeudellisia palveluja. Kela oli
asioinnin aiheena kahdessa asiassa.
Sosiaalipalveluittain  tarkasteltuna
kahdeksan asiaa liittyi sosiaalityéhén,
neljé toimeentulotukeen ja lapsen ela-
tusavun turvaamiseen, kolme lapsen
huollon ja tapaamisoikeuden turvaami-
seen, ja kaksi perhehoitoon. Muina ai-
heina olivat kertaalleen ammatillinen
perhehoito, sosiaalinen luototus, sosi-
aalipdivystys ja turvakotipalvelu.

Samassa asiassa voi olla monta yhtey-
denoton syyta. Useimmiten kyse oli so-
siaalipalveluihin liittyvdstd tiedontar-
peesta (13 kertaa). Seuraavaksi eniten
asioinnin syyn4 oli palvelun toteuttami-
nen (6), kohtelu (5), padatokset (4) ja jo-
notus- tai késittelyaika (1).

Muistutukset, kantelut ja muutok-
senhakutiedot on koottu lukuun 5.
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Kuva 51. Toivakka: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina
2004-2022

KELA; 2,13 %

Lastensuojelu;
6.40%

Tyoikéisten
palvelut; 4;27 %

Perheoikeudelliset
palvelut; 3; 20 %

Kuva 52. Toivakka: Yhteydenotot sosiaalihuollon
palvelutehtévittdin vuonna 2022 (lkm, %)
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Kuva 53. Toivakka: Sosiaaliasiamiesasioiden
yhteydenottosyyt vuosina 2022 ja 2021 (lkm)
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UURAINEN

Uuraisilta otettiin sosiaaliasiamieheen
yhteyttd yhdeksan kertaa vuonna 2022
(10 vuonna 2021). Niista viisi kuvasti
tyytymattémyytta ja nelja oli tiedustele-
vaa asiointia. Palautteista seitsemén
koski kunnan sosiaalipalveluja, yksi
kunnan yksityiseltd toimijalta ostamaa
sosiaalipalvelua ja yksi Kelan palveluja.

Sosiaalihuollon  palvelutehtavittain
tarkasteltuna asioinnit koskivat lasten-
suojelua (3 kertaa) tai idkkaiden palve-
luja (2 kertaa). Tyoikadisten palvelut,
vammaispalvelut ja Kela olivat jokai-
nen kerran palautteen kohteena.

Samassa asiassa voi olla monta yhtey-
denoton syytd (kuva 56). Yleisimmin
asioinnin taustasyynd oli tiedontarve
sosiaalipalveluista (8 kertaa). Palvelun
toteuttaminen tuli ésiin viidesséd pa-
lautteessa, kohtelu neljdssa. Iltsem&é-
rdamisoikeutta, tietosuojaa ja p&atok-
sid koskevaa palautetta tuli jokaista
kaksi kertaa. Paatoksid koskevan pa-
lautteen maara laski edellisestd vuo-
desta (5 vuonna 2021).

Muistutukset, kantelut ja muutok-
senhakutiedot on koottu lukuun 5.

k4

O
'1/0

Kuva 54. Uurainen: Sosiaaliasiamiesasiat
vuosina 2004-2022.
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Kuva 55. Uurainen: Yhteydenotot sosiaalihuolion
palvelutehtdvittdin vuonna 2022 (lkm, %)
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Kuva 56. Uurainen: Sosiaaliasiamiesasioiden
yhteydenottosyitd vuosina 2022 ja 2021 (lkm)
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WIITAUNIONI:
PIHTIPUDAS JA
VIITASAARI

Sosiaaliasiamiesasioiden m&ara kas-
voi Wiitaunionissa hieman vuonna
2022: Pihtiputaalta otettiin yhteyttd
viisi kertaa ja Viitasaarelta tuli 18 yhtey-
denottoa eli yhteensd 23 (yhteensa 18
kertaa vuonna 2021). Tiedustelusta oli
kyse kuudessa yhteydenotossa ja tyyty-
mattémyys palveluihin aiheutti 17 asi-
ointia. Suurin osa (18) asioista koski
kuntien omia sosiaalipalveluja.

Kuva 58 ndyttda Wiitaunionista tulleet
asiat sosiaalihuollon palvelutehtavit-
tdin. Suurin osa yhteydenotoista (9)
koski lastensuojelua. Tyéikaisten palve-
lut olivat kyseessd kuudessa palaut-
teessa ja idkkaiden palvelut kolmessa.
Paihdehuolto ja perheoikeudelliset pal-
velut olivat kummatkin esilléd yhdessé
asioinnissa.

Sosiaalipalveluittain tarkasteltuna yh-
teydenotto kohdentui useimmiten sosi-
aalityohon (14 kertaa). Mielenterveystyo
oli kyseessa neljéssa tilanteessa, koti-
hoito ja toimeentulotuki kolmessa. So-
siaaliohjaus tuli esiin kaksi kertaa. Pa-
lautetta annettiin yhteensé 11 sosiaali-
palvelusta. Muista palveluista oli kyse
viidessa tilanteessa.

Samassa asioinnissa voi olla useita yh-
teydenottoon johtaneita syité. Sosiaali-
palveluja koskeva tiedontarve (15 ker-
taa) ja palvelun toteuttaminen (13) oli-
vat useimmiten yhteydenottojen syyné.
Kolmanneksi yleisin syy oli kohtelu ja
vuorovaikutus (12 kertaa), jonka mé&ara
on kolminkertaistunut edellisestd vuo-
desta (4 vuonna 2021). Myds jonotus-
tai kasittelyaikaa koskevan palautteen
m&ara kasvoi vuodesta 2021 (9 > 5).

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhakutiedot on
koottu lukuun 5.
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Kuva 57. Wiitaunioni: Sosiaaliasiamiesasiat
vuosina 2004-2022
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Kuva 58. Wiitaunioni: Yhteydenotot
sosiaalihuollon palvelutehtavittdin vuonna 2022
(Ikm, %)
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Kuva 59. Wiitaunioni: Sosiaaliasiamiesasioiden
yhteydenottosyyt yhteensé vuosina 2022 ja 2021.
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AANEKOSKI

Adnekoskelta sosiaaliasiamiehelle tuli
28 asiaa vuonna 2022 (26 vuonna 2021).
Asioinnin iuonne oli tiedustelua 11 ja
tyytymattdmyyttd 17 asiassa. Kunnan
omasta sosiaalipalvelusta oli kyse 24
kertaa ja neljassé kyse oli muista palve-
luista kuten terveydenhuollosta tai ta-
tous- ja velkaneuvonnasta.

Aénekoskella palaute koski sosiaa-
lialan palvelutehtdvistd useimmiten
perheoikeudellisia palveluja (6 kertaa)
tai tybikaisten palveluja (6). Lastensuo-
jelua ja idkkaiden palvelut olivat kum-
matkin yhteydenottojen taustalla nelj
kertaa. Lastensuojelun osuus palaut-
teesta on laskenut edellisestd vuo-
desta, jolloin se oli aiheena ldhes puo-
lessa yhteydenotoista (46 % ja 12 kertaa
vuonna 2021). Lisdksi lapsiperheiden
palvelut olivat taustalla kolmessa asi-
assa ja vammaispalvelut kahdessa.

Sosiaalipalveluittain  tarkasteltaessa
eniten palautetta tuli sosiaalitydsta
(13), joista 6 liittyi perheoikeudellisiin
palveluihin. Lapsen huollon ja tapaa-
misoikeuden turvaamiseen sekd toi-
meentulotukeen liittyvdd palautetta
tuli kummissakin neljassd asiassa.
Asiakkaan raha-asioiden hoitaminen,
kotihoito ja omaishoidon tuki olivat jo-
kainen aiheena kolme kertaa. Kaikkiaan
palautetta tuli 16 eri sosiaalipalvelusta.

Kuvaan 62 on koottu yhteydenottosyyt
vuosilta 2022 ja 2021. Yhdesséa asiassa
voi olla monia yhteydenottosyita. Tie-
dontarve sosiaalipalveluista oli yleisin
syy yhteydenottoon (18 kertaa), palvelun
toteuttaminen (17), kohtelu (12) ja péa-
tokset yhdeksén kertaa.

Muistutukset, kantelut ja muutok-
senhakutiedot on koottu lukuun 5.
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Kuva 60. Adnekoski: Sosiaaliasiamiesasiat
vuosina 5/2010-2022
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Kuva 61. Ainekoski: Yhteydenotot sosiaalihuollon
palvelutehtévittdain vuonna 2022 (lkm, %)
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Kuva 62. Aidnekoski: Sosiaaliasiamiesasioiden
yhteydenottosyyt vuosina 2022 ja 2021 (lkm)
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LIITTEET

Liite 1. Kuntakysely sosiaaliasiamiehen vuoden 2022 selvitysta varten

Muistutus- ja oikaisuvaatimusmenettely

1. Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisten muistutusten maara vuonna 2022 (kpl)

2. Kuinka monta sosiaalihuollon asiakkaan viranhaltijan paatéksestad tekeméaé oikaisuvaati-
musta lautakunta/jaosto kasitteli vuonna 2022 (kpl)

3.Kuinka monta viranhaltijan paatdsta lautakunta/jaosto muutti/palautti uudelleenkasittelyyn-
vuonna 2022 (kpl) i

4. Kuinka monesta lautakunnan/jaoston paatoksesta valitettiin hallinto-oikeuteen vuonna 2022
(kpl)

5. Kuinka monta lautakunnan/jaoston p&atdstéd hallinto-oikeus muutti/palautti vuonna 2022
(kph

6. Kuinka monta kuntanne sosiaalihuollon asiakkaan tekemé&a valitusta vuonna 2022 korkein
hallinto-oikeus

a. ratkaisi (kpl)
b. joista asiakkaan eduksi (kpl)

7.Kasityksenne hyvinvointialueen suunnittelusta: Missé maarin valmistelussa on otettu huomi-
oon sosiaaliasiamiehen vuoden 2021 selvityksen suosituksia (linkki suosituksiin, pdf)?

8. Voitte tarkentaa vastauksia, kertoa toimialan ajankohtaisia kuulumisia ja kehittémistarpeita
seka antaa palautetta sosiaaliasiamichelle:

TAUSTATIEDOT
9. Kunta /yhteistoimJnta—alue *

10. Vastaajan yhteystiedot

Kiitos vastauksestannel
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Liite 2. Sosiaaliasiamiehen tilastointilomake 2022

1. Paivamaara

Kuukausi

3. Yhteydenottaja
a. Sosiaalihuollon asiakas
b. Omainen /ldheinen / edustaja
¢. Henkildstd
d. Muu, kuka?

4. Yhteydenottotapa
a. Puhelin
b. S&hkoéposti, Turvaposti, Suomi.fi-asiointitili
¢c. Tapaaminen ilman ajanvarausta
d. Kirje/kirjallinen yhteydenotto
e. Muu, mika?

5. Yhteydenottajan kieli

A

a. Suomi
b. Ruotsi
c. Englanti

d. Muu, mik§?
6. Tapahtuman kohde

a. Mies
b. Nainen
c. Alaikainen
d. Perhe
e. Muu, kuka?
f. Eitietoa

7. Kunta

8. Sosiaalihuollon palvelutehtava
a. lakkaiden palvelut
Lapsiperheiden palvelut
Lastensuojelu
Perheoikeudelliset palvelut
Paihdehuolto
Tybikéisten palvelut
Vammaispalvelut
Koulukuraattori / koulun sosiaality
Varhaiskasvatus
j. KELA
k. Muu, mika?
9. Julkinen / yksityinen sosiaalipalvelu
a. Kunnan sosiaalipalvelu
b. Kunnan toiselta kunnalta ostama sosiaalipalvelu
c. Kuntayhtyman tai vastaavan sosiaalipalvelu
d. Yksityinen sosiaalipalvelu kunnan ostopalveluna

S@ S0 00T
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Sm oo

Yksityinen sosiaalipalvelu
KELA

Muu, mika?

Ei tietoa

10. Sosiaalipalvelut (voit valita useita samaan palvelutehtévaan kuuluvia)

O
O
O

OO0O0O0O0O0000O0OOoO0OO0oOooOoao

O

O
O
O

O
O

Adoptioneuvonta
Ammatillinen perhehoito
Asiakkaan raha-asioiden hoita-
minen

Asunnon muutostyo
Ensikotipalvelu
Henkil6kohtainen apu

Isyyden selvittdminen
Jalkihuolto *

Kasvatus- ja perheneuvonta
Kehitysvammahuolto *
Kotihoito

Kotipalvelu

Kotoutumisen edistdminen
Kriisityd

Kuntouttava tyétoiminta
Kuntoutusohjaus
Laitospalvelu

Lapsen elatusavun turvaaminen
Lapsen huollon ja tapaamisoi-
keuden turvaaminen

Lapsen yksityisen sijoituksen
valvonta

Liikkumista tukeva palvelu
Lomanviettopalvelu
Ldheistdan hoivaavan henkildn
vapaa

Mielenterveystyd *
Omaishoidon tuki

1. Yhteydenoton luonne

a.
b.
c.

Tiedustelu
Tyytymattémyys
Muu, mika?

12. Yhteydenoton syyt

Ooooooan

Paatokset tai sopimukset
Kohtelu ja vuorovaikutus
Maksuasiat / vahingonkorvaus
Tiedontarve sosiaalipalveluista
Jonotus- tai késittelyaika
Tietosuoja / asiakasasiakirjat

61
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OO00O0OO0OO0COoO0O0oO0O0oO0O0oOOo0Oo0Oo0O0o0o0OooOooOoao

Palveluasuminen
Perheasioiden sovittelu
Perhehoito

Perhekuntoutus

Perhetyé

Puolison elatusavun turvaami-
nen

Paivdtoiminta

Sijaishoito
Sopeutumisvalmennus
Sosiaalinen kuntoutus
Sosiaalinen luototus
Sosiaaliohjaus
Sosiaalipdivystys
Sosiaality6

Tapaamisten valvonta
Tehostettu palveluasuminen
Tehostettu perhetyd
Tilapdinen asuminen
Toimeentulotukipalvelu
Tuettu asuminen
Tukisuhdetoiminta
Turvakotipalvelu
Tyéhénvalmennus
Ty6llistymista tukeva toiminta
Ty6toiminta
Vertaistukitoiminta

Aitiyden selvittdminen

Muu, mika?



O Itsemaarddmisoikeus

O Palvelun toteuttaminen

O Muu syy, mik3?
13. Toimenpiteet yhteydenoton johdosta
Kuunneltu / tieto vastaanotettu
Neuvonta
Muistutusneuvonta / -avustaminen
Muutoksenhakuneuvonta / -avustaminen
Kantelu- tai muu oikeusturvaneuvonta
Selvittdminen / sovittelu
Vaikuttamistoiminta
Muu toimenpide, mika?
14. Yhteydenoton sisaltd

OoOoOo0oood
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KONNEVEDEN KUNTA OIKAISUVAATIMUSOHJEET JA VALITUSOSOITUS

Kunnanhallitus

Kokouspadivamaira Pykila Sivu
22.5.2023

MUUTOKSENHAKUKIELLOT

Kieltojen
perusteet

Seuraavista paitoksisti ei saa tehdd kuntalain 136 §:n mukaan oikaisuvaatimusta eikd
kunnallisvalitusta, koska p#itds koskee vain valmistelua tai tiytintGonpanoa.

Pykalit

63, 64, 66

Seuraaviin paitoksiin saa kuntalain 134 §:n 1 momentin mukaan hakea oikaisua kirjallisella
oikaisuvaatimuksella.

Pykalt

61, 62, 65

Seuraavista paatoksistd ei saa tehdd oikaisuvaatimusta eikd kunnallisvalitusta.
Pykalit ja muutoksenhakukieltojen perusteet

63, 64, 66 valmistelut ja tiytdntéénpanot

OIKAISUVAATIMUSOHJEET

Oikaisuvaatimus-
viranomainen
ja —aika

Oikaisuvaati-
muksen sisilto

Seuraaviin paatoksiin tyytymitén saa hakea oikaisua kirjallisella oikaisuvaatimuksella.
Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdéan, osoite ja postiosoite

Konneveden kunnanhallitus
Kauppatie 25
44300 KONNEVESI

Pykalat

Oikaisuvaatimus on tehtivi 14 paivin kuluessa paattksen tiedoksisaannista. Kunnan jasenen ja
kuntalain 137 §:n 2 momentissa tarkoitetun kunnan katsotaan saaneen péitoksestd tiedon
seitsemin péivin kuluttua siitd, kun pdytékirja on nahtévina yleisessa tietoverkossa. Poytékirja on
ollut yleisesti nahtédvini 23.5.2023 lukien.

Oikaisuvaatimuksesta on kiiytivi ilmi vaatimus perusteineen ja se on tekijin
allekirjoitettava.

Liitetddn poytékirjaan




VALITUSOSOITUS

Valitusviran- Seuraaviin paitoksiin saa hakea muutosta kirjallisella valituksella. Oikaisuvaatimuksen johdosta
omainen ja annettuun paitokseen saa hakea muutosta kunnallisvalituksin vain se, joka on tehnyt
valitusaika oikaisuvaatimuksen. Mikili paatds on oikaisuvaatimuksen johdosta muuttunut, saa pditokseen
hakea muutosta kunnallisvalituksin my®s se, jolla on kuntalain 137 §:n 1 tai 2 momentin nojalla
oikeus tehdd kunnallisvalitus.
Valitusviranomainen, osoite ja postiosoite
H:imeenlinnan hallinto-oikeus
Raatihuoneenkatu 1
13100 HAMEENLINNA
Kunnallisvalitus, pykalat Valitusaika
30 paivaa
Hallintovalitus, pykélat Valitusaika
30 paivda
Muu valitusviranomainen, osoite ja postiosoite Pykalat Valitusaika
pdivad
Valitusaika alkaa paitoksen tiedoksisaannista. Kunnan jésenen ja kuntalain 137 §:n 2
momentissa tarkoitetun kunnan katsotaan saaneen péétoksesti tiedon seitsemin piiviin
kuluttua siitéi, kun péytikirja on nihtéiviini yleisessii tietoverkossa. Poytiikirja on ollut
yleisesti nihtéivini
Valituskirja Valituskirjassa on ilmoitettava
- valittajan nimi, ammatti, asuinkunta ja postiosoite
- pdétos, johon haetaan muutosta
- miltd osin paitdksestd valitetaan ja muutos, joka siihen vaaditaan tehtdvéksi
- muutosvaatimuksen perusteet
Valituskirja on valittajan tai valituskirjan muun laatijan omakitisesti allekirjoitettava. Jos
ainoastaan laatija on allekirjoittanut valituskirjan, siind on mainittava myds laatijan ammatti,
asuinkunta ja postiosoite.
Valituskirjaan on liitettivi paitds, josta valitetaan, alkuperdisen tai viran puolesta oikeaksi
todistettuna jiljenndksend sek todistus siitd paivistd, josta valitusaika on luettava.
Valitusasia- Valitusasiakirjat on toimitettava valitusviranomaiselle ennen valitusajan pééttymistd. Omalla
kirjojen toimit- | vastuulla valitusasiakirjat voi lihettii postitse tai Lihetin vilitykselld. Postiin
taminen valitusasiakirjat on jétettéivi niin ajoissa, etti ne ehtivit perille ennen valitusajan
paattymisti.
Valitusasiakirjat voi toimittaa myds: nimi, osoite ja postiosoite Pykalat
Valitusasiakirjat on toimitettavat V: nimi, osoite ja postiosoite Pykalat
Lisiitietoja

Yksityiskohtainen oikaisuvaatimusohje / valitusosoitus liitet4dédn poytikirjaotteeseen.

D Jos toimitettava muulle kuin valitusviranomaiselle. Liitetdiin poytikirjaan




